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Un frente frio es la parte delantera de una masa de aire polar, la cual provoca un descenso en la
temperatura en la zona por donde pasa, este se forma cuando una masa de aire frio choca con una
masa de aire caliente, pues al ser mas denso, el aire frio se mete como una cufia debajo del aire
caliente, lo que genera movimiento y provoca inestabilidad en la atmoésfera de esa zona.

Durante este fendmeno se presentan descensos de temperatura, heladas, vientos intensos, fuerte
oleaje, abundante nubosidad y lloviznas.

El Estado de México tiene importantes elevaciones como los volcanes Popocatépetl (5500 m),
|ztaccihuatl (5220 m), Xinantecatl (4680 m) y los cerros Tlaloc (4120 m), Telapdn (4060 m) y Jocotitlan
(8910 m), por lo que, en esta temporada invernal, son zonas mas vulnerables ante este fendbmeno
hidrometeoroldgico.
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2. Antecedentes

Durante el invierno, bajan las masas de aire maritimo polar y dan lugar a las tormentas invernales, que
ocasionan fuertes nevadas y vientos de hasta 80 km/h en el noroeste y norte del pais. En esta época
también se observan nieblas y neblinas, que pueden disminuir la visibilidad en caminos, carreteras,
ciudades y aeropuertos.

Climatoloégicamente entre los estados con mayores descensos de temperatura se encuentra el
Estado de México debido a que durante este periodo, las masas de aire frio provenientes de Canada
y Estados Unidos de América se desplazan a México y provocan descenso de temperatura y heladas
en el norte y el centro del pais, mientras que en el litoral del Golfo de México ocasionan “Intensos
Vientos” del norte y oleaje elevado, lo que se conoce como “Norte”.

Cuando las masas de aire frio interactian con humedad, provocan nevadas en las partes altas del
noroeste, norte, noreste y centro del pais, asi como en el Estado de México, entre otros estados.

3. Objetivos

GENERAL

Salvaguardar a la poblacion expuesta a los escenarios asociados con la temporada invernal (bajas
temperaturas, lluvias, granizadas, vientos fuertes, tormentas invernales, heladas y nevadas), mediante
el disefo e instrumentacion de medidas preventivas, de auxilio y de recuperacion en coordinacion
con los tres niveles de gobierno.

ESPECIFICOS

v Impulsar la cultura de la proteccion civil, promoviendo el desarrollo de habitos de prevencion,
mitigacion y auto proteccion de la poblacion.

v’ Fortalecer los mecanismos de coordinacion y concertacion de los tres Ordenes de gobierno, que
permitan realizar las acciones previstas por el presente programa y responder a emergencias con
prontitud, eficiencia y eficacia.

v’ Promover la solidaridad y corresponsabilidad social, asi como la coadyuvancia en la
instrumentacion de acciones de auto cuidado y auto preparacion.

v Fortificar los mecanismos de coordinacion y coparticipacion de poblacion y gobierno.
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4. Marco Legal

Legislacion Federal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal para Prevenir la Discriminacion

Ley Federal de Salud

Ley General de Proteccion Civil

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley Organica de la Administracion Publica Federal

Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015. Personas con discapacidad. Acciones de
prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacion de emergencia
o desastre

e Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Legislacion Estatal:

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de México

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de México
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México

Ley Organica Municipal del Estado de México

Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de México
Codigo Administrativo del Estado de México

Reglamento del Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México

Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 2017-2023

Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno

Manual General de Organizacion de la Secretaria General de Gobierno

5. Sistema Estatal de Proteccidén Civil

Los sistemas de proteccion civil se constituyen por el conjunto de érganos, instrumentos, métodos y
procedimientos que establecen las dependencias, organismos y entidades del sector publico estatal
O municipal, segun corresponda, con la participacion de los sectores social y privado, para la
gjecucion coordinada de acciones de proteccion civil.
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En este contexto, el Sistema Estatal de Proteccion Civil del Estado de México se integra de la
siguiente manera (Figura 1):

SR
O |

1. El Gobernador del Estado.

2. El Consejo Estatal de Proteccion Civil.

3. El Comité Estatal de Emergencias.

4. El Secretario General de Gobierno.

5. Los Presidentes Municipales.

6. El Coordinador General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo del Estado de México.
7. Los Sistemas y Consejos Municipales de Proteccion Civil.

8. La representacion de los sectores social y privado, de las instituciones educativas, grupos
voluntarios y expertos en diferentes areas relacionadas con la proteccion civil.

5.1. Consejo Estatal de Proteccion Civil

El Consejo Estatal de Proteccion Civil es un érgano de consulta y de coordinacion del Gobierno del
Estado para convocar, concertar, inducir e integrar las actividades de los participantes e interesados
en la materia, a fin de garantizar el cumplimiento del objeto del Sistema Estatal de Proteccion Civil.

El Consejo Estatal de Proteccion Civil se conforma por: (Figura 2)

1. El Gobernador del Estado, quien lo presidira y sera suplido en su ausencia por el servidor publico
que él designe.

2. El Secretario General de Gobierno, quien fungira como secretario ejecutivo.

3. ElI Coordinador General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, quien fungira como
Secretario Técnico.

4. Investigadores, expertos técnicos y cientificos de diversas areas de proteccion civil que invite o
designe el Presidente del Consejo Estatal.
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GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO

CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
COMITE ESTATAL DE EMERGENCIAS
COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
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Figura 1. Estructura organizacional del Sistema Estatal de Proteccion Civil
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CONSEJO ESTATAL DE PROTECCION CIVIL

GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO

SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

SECRETARIAS DE ESTADO
COMITES
! SECTOR PRIVADO ESPECIALISTAS,
COMISIONES Y INVESTIGADORES,
ORGANIZACIONES DE it
CIENTIFICOS

Figura 2. Estructura organizacional del Consejo Estatal de Proteccion Civil
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5.2. Comité Estatal de Emergencias

El Comité Estatal de Emergencias es el mecanismo de coordinacion de las acciones de las
dependencias del Gobierno del Estado de México, en corresponsabilidad con los Gobiernos
Municipales y dependencias del Gobierno Federal y con el apoyo de instituciones de los sectores
privado y social, en situaciones de emergencia y desastre ocasionadas por fenémenos perturbadores
de origen hidrometeoldgico.

Su objetivo es proteger la integridad fisica de la poblacidon mexiquense, asi como mitigar los efectos

negativos de los fendmenos perturbadores, apoyando al restablecimiento de los servicios vitales y la
continuidad de operaciones.

El Comité Estatal de Emergencias se activa ante la ocurrencia de un fendbmeno perturbador de origen
hidrometerologico, que rebase la capacidad de respuesta operativa y/o financiera para brindar
acciones de auxilio de uno 0 mas municipios, por lo que el Comité operara para brindar asistencia,
con el objetivo de responder de manera inmediata y oportuna ante las necesidades urgentes de la
poblacion damnificada y afectada, asi como ejecutar acciones, autorizar y aplicar recursos para
mitigar las consecuencias producidas por la ocurrencia de una emergencia o desastre. (Figura 3)

Comité Estatal
de Emergencias

%
ESTADO DE MEXICO

— & SEDENA |

GOBERNADOR ) SEMAR

—— GUARDIA NACIONAL

s

MISION NACION

General de
Gobierno

.

Comisidn Federal de Electriciaad

S + CRUZ ROJA
MEXICANA

Desarrollo
Social

Desarrollo
Urbano y Obra

Trabajo Amgid(-,\lr?te Educacién Finanzas

Justicia
y Derechos
Humanos

Desarrollo
Econémico

-

Cultura

Movilidad y Turismo
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.

= .

Figura 3. Estructura organizacional del Comité Estatal de Emergencias




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

o /
PROGRAMA PREVENTIVO: TEMPORADA INVERNAL 2022 PP-TEMPORADA INVERNAL 2022
Gl alpinliC A o SRR el e el et seldilien] Rev.0 | Ultima actualizacion: 01/10/2022 | Pég. 11 de 37
elaboracion y actualizacion: | Direccién de Coordinacion Municipal

6. Acciones del Programa Preventivo

6.1. Gestion Integral del Riesgo

Es el conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control y reduccion
de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores de la sociedad, lo
que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacion de politicas publicas,
estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que permitan
combatir las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad.

Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision,
prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion.

Dichas acciones son aquellos actos o previsiones que se toman en consideracion para implantar
estrategias, con el fin de disminuir 0 mitigar los danos que pueda provocar el paso de un agente
perturbador.

6.1.1. Ildentificacidn de los riesgos y/o su proceso de
formacion

En el marco de atribuciones que otorga el Libro Sexto del Cédigo Administrativo del Estado de
México, en su articulo 6.6. El Sistema Estatal de Proteccion Civil; El Consejo Estatal de Proteccion
Civil y los Sistemas y Consejos Municipales de Proteccion Civil, realizaran acciones de prevencion y
coordinacion interinstitucional.

Para esta temporada otono invierno se espera la entrada de 51 frentes frios a México.
Esta cifra estd por encima del mayor promedio histérico que son 48, informd el Servicio

Meteorologico Nacional, la Comision Nacional Del Agua (Conagua) y la Coordinacion Nacional de
Proteccion Civil (C.N.P.C.).

Por estadistica, la temporada de frentes frios comienza en septiembre y se acaba en mayo, sin
embargo, existe la posibilidad de que algunos frentes se desarrollen y presenten fuera de estos
meses.
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Para ser mas especificos, en septiembre los sistemas invernales llegan a nuestro pais por la frontera
norte mientras que de noviembre al mes de abril las intensidades son de moderadas a fuertes y
provocan temperaturas muy bajas.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES

Pronéstico para la temporada de
Frentes Frios e
2022 - 2023 e

septiembre Febrero

0 . 3
Total

0O 5150

MEDIO AMBIENTE é CONAGUA

Cuando existen sistemas invernales se mantiene estrecha colaboracion entre Coordinacion General
de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo y la Coordinacion Nacional de Proteccion Civil, asi
como con los Municipios que conforman al estado, con el fin de implementar oportunamente los
protocolos establecidos para proteger a la poblacion y su patrimonio.

Para septiembre de 2022 se pronostica el ingreso de 2 frentes frios, para octubre 5, para noviembre
6 y para diciembre 8. En tanto, en enero de 2023, se estima el arribo de 9 sistemas frontales, en
febrero y marzo 7, en cada mes, en abril 6 y en mayo 1. Sefald que los sistemas previstos para esta
temporada superan los del periodo 2021-2022, cuando se registraron 48 de estos sistemas.
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6.1.2. Prevision

El Sistema Estatal de Proteccion Civil; El Consejo Estatal de Proteccion Civil y los Sistemas vy
Consejos Municipales de Proteccion Civil, realizardn acciones de prevencion y coordinacion
interinstitucional; antes, durante y después de la temporada invernal.

v' Convocar a reunion a las dependencias involucradas en este Programa Invernal, en el marco del
Consejo Estatal de Proteccion Civil, con el fin de tratar asuntos relacionados con la coordinacion
de acciones ante la presencia de frentes frios, heladas, nevadas o0 masas de aire polar y
granizadas en su caso. Actualizando directorios de representantes y suplentes de las diferentes
tareas a realizar.

v’ |dentificar aquellas comunidades asentadas a mas de 2,700 metros sobre el nivel del mar
(m.s.n.m.), cuantificando el numero de familias vulnerables, asi como los refugios temporales
disponibles y que tengan las medidas de seguridad, higiene, salud y operacion necesarias.

v’ Cuantificar los recursos humanos y/o materiales con que dispone el municipio, contemplando el
manejo de los suministros en coordinacion con el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) municipal
correspondiente.

v Establecer campafias de prevencion y autoproteccion en las escuelas, involucrando a las
autoridades educativas de la Secretaria de Educacion y de los Servicios Educativos Integrados al
Estado de México (SEIEM).

v Exhortar a las autoridades de los municipios en peligro potencial por fendmenos
hidrometeoroldgicos, para que difundan la cultura de proteccion civil a la poblacion y asuma
medidas de autoproteccion y autocuidado, ante estos fendmenos, principalmente a las personas
gue viven a poca distancia de los volcanes y zonas susceptibles en temporada invernal.

v' Definir criterios y estrategias en materia de comunicacion, entre las dependencias que integran el
Consejo Municipal de Proteccion Civil y el Centro Estatal de Operaciones, empleando los sistemas
de comunicacion del gobierno del estado, a través de los Centros Regionales de Proteccion Civil
ubicados en Amecameca, Tultepec, Valle de Chalco, Naucalpan, Tenancingo y Toluca; asi como
autoridades que lo requieran, logrando una amplia cobertura que permita atender a la poblacion
de manera eficiente.

v’ Establecer acciones de salud publica de caracter preventivo en coordinacion con la Secretaria de
Salud (ISEM), El Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMyM) vy la
Secretaria de Salud del Gobierno Federal, (Instituto Mexicano del Seguro Social, IMSS y el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE), canalizando a
personas enfermas por exposicion al frio, a los hospitales, clinicas y centros de salud previamente
identificados.

v" Implementar acciones de vigilancia en zonas urbanas, con el apoyo de los cuerpos de seguridad
publica, municipal y del Estado, a fin de realizar recorridos de inspeccion durante la ocurrencia de
fendmenos hidrometeoroldgicos invernales.
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v Al concluir la temporada de invierno, debera de remitir a esta Coordinacién General de Proteccion
Civil y Gestion Integral del Riesgo, el balance y/o informe correspondiente a las actividades
desarrolladas en su municipio, el cual debe de incluir, personas que fueron albergadas, avisos
emitidos, asistencia médica proporcionada durante el periodo, entre otras.

6.1.3. Prevencion

v’ Estar pendiente de la informacion meteoroldgica sobre las temperaturas y comunicados
correspondientes de las autoridades (Servicio Meteoroldgico Nacional, Conagua, Proteccion Civil,
Secretaria de Salud) que se transmitan por los medios oficiales de difusion.

v Prestar especial atencion a nifias, nifos, personas mayores, enfermos, personas en situacion de
calle y personas con discapacidad.

v' Procurar fomentar entre la familia y la comunidad las medidas de autoprotecciéon como: Vestir
ropa gruesa (chamarra, abrigo, bufanda, guantes y calzado cerrado).

v Abrigarse perfectamente usando la “técnica de cebolla, que permite que el aire circule liboremente
alrededor de su cuerpo, manteniéndose seco y atrapado en el calor. (proteger rostro, cabeza,
manos y orejas).Evite las prendas ajustadas.

v' Al salir de un lugar caliente, cubrir boca y nariz para evitar aspirar el aire frio, ya que los cambios
bruscos de temperatura pueden afectar el sistema respiratorio, no utilizar doble media o calcetin
ya que esto bloquea la circulacion; en su caso utilizar calcetines de lana.

v' Alimentarse sanamente en invierno, procurando ingerir una mayor cantidad de calorias, vitaminas
‘A y C”, liquidos (de preferencia tibios), frutas y nueces, manteniendo sus horarios de
alimentacion.

v' Solicitar informacion a la Unidad de Proteccion Civil de su localidad, sobre la ubicacion de los
albergues temporales, cocinas comunitarias, sitios de distribucion de material de abrigo y de
viveres, asi como los planes de accion y prevenir danos.

v' AseguUrese que los nifos menores de 5 afos y adultos mayores de 65 anos estén vacunados
contra la influenza estacional.

v' En zonas frias, tener disponibles mantas, cobijas y acondicionar su casa con chimeneas y/o
calefactores.

v' Tenga a la mano: Agua, alimentos y productos de aseo personal, combustible suficiente para la
calefaccion, reserva de los medicamentos que utilice regularmente la familia, botiquin de primeros
auxilios, radio y pilas nuevas.

v' En dias extremadamente frios y/o con vientos fuertes limitar la cantidad de tiempo al aire libre ya

que las exposiciones prolongadas pueden producir una disminucion de la temperatura del cuerpo

por debajo de lo normal (hipotermia) y en casos extremos, congelacion.

Aplicarse bloqueadores solares para protegerse de la radiacion solar.

Usar protectores labiales y cremas hidratantes para la piel y evitar resequedad por la presencia de

ambiente frio y seco.

v' Para personas de edad avanzada y enfermos del corazén no es conveniente salir a la calle,
porgue el frio aumenta la frecuencia de ataques cardiacos.
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v' Mantener una ventilaciéon adecuada; en caso de usar algun calefactor, horno o chimenea, para
evitar intoxicaciones por monoxido de carbono; no encender anafres o braseros dentro de
lugares cerrados; cuidar que las ninas y los NiNOs No se acerque para evitar accidentes.

v' En caso de presentarse cualquier enfermedad respiratoria, acuda al Centro de Salud u Hospital

mas cercano a su domicilio. NO SE AUTOMEDIQUE.

Permanecer resguardado en el interior de su casa y procurar salir solamente en caso necesario.

Si usted vive en casas con techos o paredes delgadas es conveniente acudir a los refugios

temporales cuando se avise de un frio intenso.

Beber liquidos tibios en cantidades suficientes.

Si desciende mucho la temperatura y especialmente si hay viento, procure quedarse en un lugar

bajo techo.

Vigile la temperatura de los cuartos de los bebés y los adultos mayores. Los bebés pierden calor

mas rapido que los adultos.

Incluir alimentos ricos en vitaminas y grasa, a fin de incrementar la resistencia al frio.

Si tiene bebés, disponga de comida en frasco y formulas alimenticias.

Evite caminar sobre hielo, sobre todo el que exista en banquetas, escaleras y caminos.

Usar suficientes cobijas durante la noche y madrugada cuando es mas baja la temperatura.

Mantener las cortinas o persianas abiertas durante el dia para permitir el ingreso de los rayos

solares y cerrarlas al atardecer para conservar el calor.

Si va a estar fuera del hogar asegurese de: Apagar la chimenea, braseros, calentadores u

hornillos de petrdleo o gas, asi como aparatos eléctricos.

Proteger y cobijar a ninos y adultos mayores.

Atender cualquier enfermedad respiratoria. Si padece del corazéon o de los pulmones, acuda al

médico o centro de salud mas cercano.
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EMERGENCIAS

Acciones de proteccion civil para la poblacion + o &
@ Usa siempre cubrebocas y respeta la sana distancia.
@ Consulta el pronéstico del tiempo.
@ Informate solo a través de fuentes oficiales.
@» Ante cualquier sintoma de enfermedad, acude al centro de salud mas cercano.
@) Almacena alimentos, cobijas, agua, botiquin y ten a la mano tu mochila de emergencia.

@ Apaga velas, braceros o calentadores antes de dormir o salir de casa.

@ Vacunate contra la influenza estacional. Incluye a nifias y nifios menores de 5 afios y adultos mayores.

@) Protege a tus mascotas del frio.

B cop edomex.gob.mx  § | w

% GCBIERND DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

CECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.




EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

o |
PROGRAMA PREVENTIVO: TEMPORADA INVERNAL 2022 PP-TEMPORADA INVERNAL 2022

AIIEE resplonsable de_ o D!recc!gn Cinzp d_e Pr_gteccnor_l p'V'I Rev. O Ultima actualizacion: 01/10/2022 Pag. 16 de 37
elaboracion y actualizacion: | Direccién de Coordinacion Municipal

TEMPORADA INVERNAL 9[1]1]

EMERGENCIAS

Acciones de proteccion civil para la poblacion + @ i

@ Abrigate con ropa gruesa cubriendo todo el cuerpo y usa calzado cerrado.
@ Consume alimentos ricos en vitamina A y C.
@ Bebe abundantes liquidos.
@ Revisa que las instalaciones de gas y luz funcionen adecuadamente.
@ Al salir de un lugar caliente cubre nariz y boca.
@ No fumes en lugares cerrados, cerca de nifias, nifios o personas con discapacidad.

@ Permanece en el interior de tu vivienda y procura salir sélo si es necesario.

@ Ten cuidado con niiias, niiios, enfermos crénicos, mujeres embarazadas, personas con discapacidad y
adultos mayores jCobijalos!

@ | EDOAAEX
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& cgproteccionciviledomex.gob.mx |, @pciviledomex

6.1.4. Mitigacion

Es la base para moderar los desastres ocasionados por los diferentes fendmenos perturbadores, se
difunden por diversos medios de comunicacion, recomendaciones concretas de j,qué hacer? y ¢, como
actuar? ante la presencia de alguno.

v' Contar con un plan familiar con las actividades que los miembros de una familia deben realizar

antes, durante y después de que se presente una situacion de emergencia; considerando las
medidas preventivas y los conocimientos necesarios para actuar de manera organizada.

6.1.5. Preparacion

RECOMENDACIONES A LA POBLACION PARA EL ASCENSO AL NEVADO DE TOLUCA O
VOLCAN XINANTECATL.

El volcan Xinantecatl alcanza una elevacion de 4680 msnm, por lo que es la cuarta formacion mas alta
de México, pertenece al Parque Nacional de los Venados y al Parque Nacional Nevado de Toluca, que
comprende todo el Valle de Toluca y el de Tenango, asi como los municipios de Zinacantepec,
Calimaya, Tenancingo, Toluca, Tenango del Valle, Villa Guerrero, Coatepec Harinas y Temascaltepec.
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El volcan estéa activo sismicamente, la temperatura media anual es de -4 °C a 12 °C. En las faldas del
volcan el clima es templado y muy lluvioso en verano, fresco y muy frio en invierno; en la cumbre,
fresco y frio en verano, polar de alta montafa en invierno o cuando esta nevado. Actualmente no se
puede acceder al crater en auto, solo hasta "la pluma"; debido a las medidas de seguridad necesarias
dadas en el terreno, por lo que se deben seguir las indicaciones.

PREVIO AL ASCENSO

v' Llevar ropa térmica e impermeable, lentes para sol, usar bloqueador solar (aunque se vea
nublado), gorra y guantes.

v Llevar zapatos adecuados para caminar en montafna y de preferencia botas resistentes al agua y

que tengan buena suela para evitar resbalarse.

No consumir bebidas alcohdlicas previo al ascenso ni durante la estancia en el Nevado.

Toma en cuenta si visitas el parque, tratar de llegar muy temprano y considerar bien el tiempo

para tomar precauciones, considerando que el descenso es obligatorio desde las 15.00 horas y el

cierre es a las 16.00 horas.

v" Revisar el clima para ese dia en paginas oficiales como las de Proteccion Civil, Meteoroldgico
Nacional o CONAGUA.

v' Si planeas ascender hasta la cima o deseas practicar la escalada o montafiismo pero nunca lo
has hecho, contactar a un guia especializado en alta montafia que cuente con certificacion por
egjemplo de la Federacion Mexicana de Deportes de Montana y Escalada o como minimo
consultar su pagina oficial.

v Evita que las personas con problemas cardiacos, respiratorios e hipertension suban al volcan, asi
como aquellas con sintomas de gripa o resfriado.

v" No se recomienda que asciendan niflos menores de 6 afios, ni adultos mayores de 60, ni mujeres
en estado avanzado de gestacion.

v" Recuerda que en caso de nevada no se permitira el acceso con automaovil desde los puntos que
la autoridad evalle como seguros.

v' La planeacién debe incluir tu preparacion fisica toma en cuenta los cambios de presion y
temperatura extremos a los que te enfrentaras, no sélo es un parque, es enfrentarte al poder de la
naturaleza.

v' Guarda los numeros de emergencia locales de los municipios cercanos: Zinacantepec, Calimaya,
Tenancingo, Toluca, Tenango del Valle, Villa Guerrero, Coatepec Harinas y Temascaltepec; ten
presente el nimero de emergencia 911.

v' Contar con un botiquin de emergencia que contenga: vendas de diferentes tipos, manta térmica,
algodon, tijeras para cortar ropa, agua limpia, el mismo debe viajar contigo y no quedarse en el
vehiculo.

v' Esta prohibido el acceso con mascotas, recuerda que este parque tiene como objetivo la
proteccion de la flora y fauna propia del lugar. Evita llevar a tu perro ya que estos tampoco tienen
acceso y sOlo en caso de que sean mascotas guia tendran acceso con la exhibicion de su
certificacion correspondiente.
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v Esta prohibido el vuelo de drones dentro del parque, debido a la presencia de aves en peligro que
mantienen el equilibrio del ecosistema.

v" Nunca salgas solo. Todas las excursiones deben ser tomadas con seriedad y de preferencia no
ascender mas alla de lo que la mayoria del grupo considera aceptable. Es importante que alguien
gue no acuda a la excursion sepa el lugar a visitar, el horario y la zona donde se estara, en caso
de requerir una busqueda.

v' Piensa que los cambios bruscos de temperatura son frecuentes y la radiacion solar es mayor a
mayor altura; lo facil se vuelve dificil y peligroso.

v' Conserva energia para el regreso, recuerda la visita termina hasta que estés en casa, no
descuides los elementos de seguridad durante el descenso.

v" Nunca dejes huella de tu presencia: no arrojes basura, no enciendas fogatas, no molestes a la
fauna.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

6.1.6. Auxilio

v’ Dar respuesta oportuna, adecuada y coordinada, ante una situacion de emergencia generada por
el impacto destructivo de fendmenos hidrometeoroldgicos; organizando las acciones, personas,
servicios y recursos para su aplicacion correspondiente.

v Informar de forma oportuna, precisa y suficiente a las dependencias responsables de llevar a cabo
las acciones de respuesta, en relacion con los niveles de emergencia que representan los
fendmenos hidrometeoroldgicos y sus peligros encadenados.

v’ Establecer los sistemas y mecanismos para la adecuada coordinacion de las dependencias,
sectores y recursos que intervendran, ante las contingencias derivadas por los impactos
destructivos de los fendbmenos hidrometeoroldgicos.

v Determinar la dimension fisica y social de las afectaciones, la estimacion de la pérdida de vidas
humanas y bienes, asi como las necesidades que deben satisfacerse y la determinacion de
posibles nuevos danos.

El Estado de México cuenta con centros operativos de atencion a emergencias, ubicados en regiones
estratégicas para dar servicio a los 125 municipios del Estado de México y se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

Municipios que conforman cada Centro Regional:
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Region | Zinacantepec

001 ACAMBAY 072 RAYON
003 ACULCO 073 SAN ANTONIO LA ISLA
004 ALMOLOYA DE ALQUISIRAS 074 SAN FELIPE DEL PROGRESO
005 ALMOLOYA DE JUAREZ 124 SAN JOSE DEL RINCON
006 ALMOLOYA DEL RIO 076 SAN MATEO ATENCO
007 AMANALCO 077 SAN SIMON DE GUERRERO
008 AMATEPEC 078 SANTO TOMAS
012 ATIZAPAN 080 SULTEPEC
014 ATLACOMULCO 082 TEJUPILCO
018 CALIMAYA 085 TEMASCALCINGO
019 CAPULHUAC 086 TEMASCALTEPEC
027 CHAPULTEPEC 087 TEMOAYA
IONATO GUERRA 090 TENANGO DEL VALLE
064 EL ORO 097 TEXCALTITLAN
041 IXTAPAN DEL ORO 098 TEXCALYACAC
042 IXTLAHUACA 101 TIANGUISTENGO
047 JIQUIPILCO 102 TIMILPAN
048 JOCOTITLAN 105 TLATLAYA
051 LERMA 106 TOLUCA
123 LUVIANOS 110 VALLE DE BRAVO
111 VILLA DE ALLENDE
114 VILLA VICTORIA
043 XALATLACO
115 XONACATLAN
066 OTZOLOAPAN 116 ZACAZONAPAN
067 OTZOLOTEPEC 118 ZINACANTEPEC

Centro Regional Zinacantepec
Direccién: Avenida Adolfo Lopez Mateos, S/N,
Colinia Las Culturas, C.P 51350, Zinacantepec.
Teléfono: 722 213 17 48.

Region lll Amecameca

(09 AMECAMECA
(15 ATLAUTLA

017 AYAPANGO
(022 COCOTITLAN
(25 CHALCO

(34 ECATZINGO
050 JUCHITEPECG
(66 OZUMBA

(83 TEMAMATLA
(83 TENANGO DEL AIRE
(94 TEPETLIXPA
103 TLALMANALCO

Centro Regional Amecameca
Direccion: Avenida Paseo de los Volcanes, SN,
Colonia Libramiento de Ayapango, Amecameca.
Teléfono: 597 9782 823 y 597 9783 389.

Regidn V Tultepec

002 ACOLMAN 085 OTUMBA
010 APAXCO 071 POLOTITLAN

018 AXAPUSCO 075 SAN MARTIN DE LAS P\HAM\DES

020 COACALCO DE BERRIOZABAL

023 COYOTEPEC

024 CUAUTITLAN

121 CUAUTITLAN IZCALLI

035 HUEHUETOCA

036 HUEYPOXTLA

044 JALTENCO 96 TEQUIXQUIAC
045 JILOTEPEC 125 TONANITLA
053 MELCHOR QCAMPO 108 TULTEPEC
059 NEXTLALPAN 109 TULTITLAN
061 NOPALTEPEC 120 ZUMPANGO

Centro Regional Tultepec
Direccién: Avenida 2 de Marzo, SN,
Colonia Barrio el Quemado, Tultepec.
Teléfono: 5558 9256 53

Region Il Naucalpan

013 ATIZAPAN DE ZARAGOZA
025 CHAPA DE MOTA

037 HUXQUILUCAN

(38 1SI0RO FABELA

(46 JLOTZINGO

057 NAUCALPAN DE JUAREZ
080 NICOLAS ROMERO

104 TLANEPANTLA DE BAZ
112 VILLA DEL CARBON

Centro Regional Naucalpan
Direccion: Avenida Parque de Orizaba No. 7
Colonia el Parque, Naucalpan de Judrez.
Teléfono: 5553 56 13 78,

IV Tenancingo

021 COATEPEC DE HARINAS
040 IXTAPAN DE LA SAL
049.JOQUICINGO

052 MALINALCO

088 TENANCING

063 OCUILAN

107 TONATICO

113 VILLA GUERRERO

117 ZACUALPAN

119 ZUMPAHUACAN

Centro Regional Tenancingo
Direccion: Avenida Benito Juarez No. 211 poniente,
Colonia Centro, C.P. 52400, Tenancingo.

Teléfono: 714 142 57 32,

VI Valle de Chalco

011 ATENCO

028 CHIAUTLA

029 CHICOLOAPAN

030 CHICONCUAC

031 CHIMALHUACAN
033 ECATEPEC DE MORELOS
039 IXTAPALUCA

070 LA PAZ =

058 NEZAHUALCOYOTL
069 PAPALOTLA

093 TEPETLAOXTOC
099 TEXCOCO

100 TEZOYUCA

122 VALLE DE CHALCC

Centro Regional Valle de Chalco
Direccién: Calle Juan Escutia, S/N, Colonia

Dario Martinez, Segunda Seccién, Valle de Chalco.
Teléfono: 5557 9777 30
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Asi también, la Conagua cuenta con 21 Centros Regionales de Atencion de Emergencias (CRAE'S,)
distribuidos estratégicamente en el territorio nacional, los cuales funcionan como instalaciones de
servicio y apoyo para contingencias, ya que en ellas se tiene equipo especializado y personal
capacitado para proporcionar a la poblacion una respuesta inmediata ante emergencias generadas
por fendmenos hidrometeoroldgicos.

6.1.7. Recuperacion y reconstruccion

v' Respecto a las actividades de desastres y recuperacion se dara prioridad a los grupos sociales
vulnerables y de escasos recursos economicos.

v Autorizar y aplicar recursos para mitigar las consecuencias producidas por la ocurrencia de una
emergencia o desastre.

v’ Se avisara a las diversas dependencias de atencién social y de respuesta ante contingencias,
mismas que involucran a los tres niveles de Gobierno; con el fin de llevar a cabo la coordinacion
correspondiente.

6.2. Continuidad de Operaciones del Sistema Estatal
de Proteccion Civil

Es el proceso de planeacion, documentacion y actuacion que garantiza que las actividades
sustantivas de las instituciones publicas, privadas y sociales, afectadas por un agente perturbador,
puedan recuperarse y regresar a la normalidad en un tiempo minimo.

Se debe entender como un elemento de la continuidad de gobierno e implica garantizar que el
trabajo del Sistema Estatal de Proteccion Civil no se vea interrumpido ante la ocurrencia de una
emergencia o desastre a fin de asegurar la gobernanza vy la gjecucion de sus funciones esenciales.

Esta planeacion debe estar contenida en un documento o serie de documentos cuyo contenido se
dirija hacia la prevencion, respuesta inmediata, recuperacion y restauracion, todas ellas avaladas por
sesiones de capacitacion continua.

Por lo anterior, cada dependencia e institucion que forma parte del Sistema Estatal trabaja de manera
independiente y en algunos casos de manera transversal, para garantizar la operacion basica diaria
de sus funciones criticas ante posibles interrupciones.

El Comité Estatal de Emergencias como mecanismo de coordinacion, de igual forma implementa las
acciones necesarias para garantizar su operacion.
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En la planeacion de la continuidad de operaciones existen elementos minimos a considerar:

v' Identificacion de funciones criticas o esenciales.

v" Ubicacion, establecimiento y habilitacion de sedes alternas de operacion.

v’ Linea de sucesion o cadena de mando.

v Recursos humanos indispensables para ejecutar las funciones criticas.

v Dependencias e interdependencias, internas y externas, con areas de gobierno, instituciones de
los sectores privado y social, vinculados en la gjecucion de las funciones criticas.

v' Recursos materiales, financieros y equipamiento minimos para que el personal realice las
funciones criticas.

v Planes de comunicacion.

v Proteccion y respaldo de informacion y bases de datos.

v’ Activacion del plan de continuidad de operaciones, que describa los pasos a seguir para detonar
las actividades incluidas, asi como asegurar la ejecucion de las funciones esenciales.

6.3. Capacitacién y Difusidn

Se difunden por diversos medios de comunicacion, recomendaciones concretas de jqué hacer? y
¢,cOmMo actuar? ante la presencia de algun fenédmeno perturbador.

v' Difundir a través de los medios de comunicacion disponibles, las medidas de prevencion ante la
inminente presencia de riesgos por fendmenos hidrometeoroldgicos que pudieran afectar a la
poblacion, el cual podra incluir periddicos murales, folletos, carteles, tripticos y sistemas de
sonido.

v Difundir, en los municipios a través de los medios de comunicacion disponibles, las medidas de
prevencion, ante la presencia de fendmeno perturbador hidrometeorolégico, como apoyo a las
acciones que llevan a cabo las instancias de los Sistemas de Proteccion Civil Federal, Estatal y
Municipal.
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USO CORRECTO DE CALENTADORES 2|
Evita intoxicaciones te.

@» Evita usar parrillas de carbon o gas como fuente de calefaccion, estos emiten monoxido de carbono que puede causar
la muerte si se acumula en espacios cerrados.

@ Si tienes chimenea, asegurate de tener una buena ventilacion. Apagala antes de ir a dormir o salir de casa.

@) De ser posible, instala detectores de humo o dispositivos contra incendio.

@ Conecta los calentadores eléctricos directamente a enchufes de pared. No uses extensiones, una sobrecarga
puede causar un incendio.

@ jEvita incendios! No uses calentadores cerca de cortinas, muebles o material flamable.

@> Mantén a menores y mascotas alejados de calentadores o cualquier fuente de calor.

@ No utilices la estufa, horno y velas como fuente de calefaccion en tu casa.

B coo domex.gobmx f | W @pciviledomex
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6.4. Politicas transversales

6.4.1. Igualdad de género

Como lo establece el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, el Gobierno del Estado de México
promueve la igualdad de género siendo una de las prioridades y una politica transversal que impacta la
totalidad de las politicas publicas, para ofrecer y crear igualdad de oportunidades para las mujeres,
fomentando su participacion en todos los ambitos de la vida social.

Por lo anterior y con el objetivo de incluir tanto a mujeres como a hombres en el ambito de la
proteccion civil, se fomenta la participacion equitativa de ambos en el disefio, desarrollo e
implementacion de los programas preventivos.

La Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo del Estado de México, esta
comprometida en adoptar medidas en apego a las diferentes disposiciones sobre igualdad de género,
tales como:
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v Inducir y conducir las labores de proteccion civil, con enfoque de igualdad de género en el Estado
de México.

v Brindar asesoria y capacitacion en la materia a mujeres y hombres.

v" Registrar de manera indistinta a las mujeres y hombres que participan en eventos masivos de la
materia (jornadas regionales, simulacros, cursos y campanas de difusion de informacion).

v" Promover el enfoque de igualdad de género cuando se presenta alguna situacion de emergencia o
desastre, ya sea en centros de salud, refugios temporales, centros de acopio, entre otros.

v' Considerar a las mujeres para que participen activamente en el proceso de alertamiento, debido a
gue muchas de ellas fungen como jefas de familia, al permanecer los hombres fuera de la
comunidad por buscar un mejor ingreso para la familia.

6.4.2. Grupos en situacion de discriminacion

Se entiende por discriminacion a toda forma de preferencia, distincion, exclusion, repudio, desprecio,
incomprension, rechazo o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional como el
antisemitismo o cualquier otro tipo de segregacion; sexo 0 género; edad; discapacidad; condicion
social 0 econdmica; condiciones de salud; embarazo; lengua; religion; opiniones; predilecciones de
cualquier indole; estado civil o alguna otra que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o
el ejercicio de los derechos fundamentales en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades y
de trato de las personas.

También se entendera como discriminacion toda forma de xenofobias y por discriminacion multiple, a
la situacion especifica en la que se encuentran las personas que, al ser discriminados por tener
simultaneamente diversas condiciones, ven anulados o menoscabados sus derechos.

En el Estado de México estéa prohibida cualquier forma de discriminacion que tenga por objeto impedir
0 anular a cualquier persona en el goce y el gjercicio de los derechos fundamentales a que se refiere
el orden juridico mexicano, asi como la Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de
Discriminacion en el Estado de México.

Por lo anterior, las autoridades estatales y municipales estan obligadas a adoptar las medidas
positivas y compensatorias que tiendan a favorecer condiciones de equidad e igualdad real de
oportunidades y de trato, asi como para prevenir y eliminar toda forma de discriminacion de las
personas.
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Ante ello la Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo del Estado de
México, considera acciones de gestion de riesgos que daran prioridad a los grupos en situacion de

vulnerabilidad, entre otras:

Cuadro 1. Acciones implementadas para priorizar la atencion a grupos en situacion de

discriminacion.

Grupos en situacion de
discriminacion

Acciones

Personas adultas
mayores

e Considerar a las casas hogar, albergues, residencias de dia o cualquier
otro tipo de atencion, para la proteccion de las personas adultas
mayores que residen en ellas en caso de alguna emergencia o
desastre, asi como en la preparacion y ejecucion de simulacros.

Personas con creencias
religiosas diferentes

e Para el caso de los refugios temporales, respetar los horarios y
espacios de las practicas religiosas que deban seguir.

Poblacion
afrodescendiente

e Impulsar la participacion de las personas afrodescendientes en las
acciones de Proteccion Civil.

Grupos indigenas y
minorias étnicas

e Implementar en los materiales de difusion,
recomendaciones, la traduccion a lenguas indigenas.

mensajes Yy

Personas migrantes y
refugiados

¢ Realizar campafas permanentes para dar informacion y sensibilizar a
las personas migrantes que transiten por el Estado de México, sobre
los riesgos a los que estan expuestos.

Muijeres

e Impulsar la participacion de las mujeres en las acciones de Proteccion
Civil por ejemplo, en los Comités y Consejos.
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Grupos en situacion de

SO Acciones
discriminacion
e Incorporar en los procedimientos de emergencia a las personas con
discapacidad.
e Considerar sistemas de alarma de acuerdo con las caracteristicas del
Estado o Municipio y a los diferentes tipos de discapacidad, que
Personas con permitan alertar en caso de emergencia o desastre.
discapacidad e Realizar simulacros con la participacion de personas con

discapacidad.

e Implementar los criterios necesarios para la accesibilidad a la
informacion en las campanas de difusion de los sistemas municipales
para todos los tipos de discapacidad.

e Garantizar la prestacion de servicios médicos a personas que viven
con VIH, a su vez se respete los derechos humanos, libres de
prejuicios y discriminacion.

Personas que viven con
VIH

Personas que tienen una e Capacitar y sensibilizar a las areas que atienden emergencias o

preferencia u orientacion desastres sobre el derecho a la igualdad y no discriminacion para
sexual diferente de la personas que tienen una preferencia u orientacion sexual diferente de
heterosexual la heterosexual.

e Considerar a las instituciones educativas, recreativas, albergues,
guarderias, para la proteccion de los menores que transiten en ellas en
caso de alguna emergencia o desastre, asi como en la preparacion y
gjecucion de simulacros.

e Fomentar en los nifos y nifias la integracion en acciones de Proteccion
Civil.

¢ Difundir informacion y sensibilizar a los menores sobre los riesgos a los
que estan expuestos.

Nifos y ninas

e Fomentar que las personas jovenes sean integradas en proyectos

Personas jovenes o . e
comunitarios y acciones de Proteccion Civil.
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Grupos en situacion de
discriminacion

Acciones

e Contemplar albergues y refugios temporales para personas en
situacion de calle.

e Promover la participacion de las personas de escasos recursos
econdémicos y personas en situacion de calle, en los programas de
capacitacion y difusion de la cultura de la Proteccion Civil.

Personas de escasos
recursos econdmicos

7. Manejo de la emergencia

En concordancia con el articulo 21 de la Ley General de Proteccion Civil, en una situacion de
emergencia, el auxilio a la poblacion debe constituirse en una funcion prioritaria de la proteccion civil,
por lo que las instancias de coordinacion deberan actuar en forma conjunta y ordenada.

Con la finalidad de iniciar las actividades de auxilio en caso de emergencia, la primera autoridad que
tome conocimiento de ésta debera proceder a la inmediata prestacion de ayuda e informar tan
pronto como sea posible a las instancias especializadas de proteccion civil.

La primera instancia de actuacion especializada corresponde a las Unidades Internas de Proteccion
Civil de cada instancia publica o privada, asi como a la autoridad municipal que conozca de la
situacion de emergencia. Ademas, correspondera en primera instancia a la Unidad Municipal de
Proteccion Civil el ejercicio de las atribuciones de vigilancia y aplicacion de medidas de seguridad.

En caso de que la emergencia o desastre supere la capacidad de respuesta del municipio, acudira a
la Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, la cual detonara la
activacion del Sistema Estatal de Proteccion Civil, en apoyo a las autoridades municipales. Si ésta
resulta insuficiente, se procedera a informar a las instancias federales correspondientes, las que
actuaran de acuerdo con los programas establecidos al efecto.

7.1. Alertamiento

El alertamiento es la accion que tiene por objeto informar de manera oportuna, precisa y suficiente a
las autoridades responsables de participar en las acciones de respuesta y a la poblacién sobre la
presencia o0 impacto de emergencia por fendmeno socio organizativo, con el fin de salvaguardar su
integridad, sus bienes, la planta productiva y el medio ambiente y garantizar el funcionamiento de los
servicios esenciales de la comunidad.
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En el Estado de México, como en todo el pais, opera el Codigo de Emergencias 911 a través del cual
la ciudadania puede solicitar el apoyo de la Secretaria de Salud, Secretaria de Seguridad del Estado
de México, Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, Fiscalia General
de Justicia del Estado de México, Cruz Roja, Bomberos, Subdireccion de Urgencias del Estado de
México (SUEM), Proteccion Civil y Policias Municipales.
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Todas las llamadas de emergencia son atendidas en los Centros de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad, mejor conocidos como C5 de Toluca y Ecatepec, las cuales
seran canalizadas de manera inmediata a las dependencias correspondientes, por lo que, en caso de
fendmeno perturbador el Codigo de Emergencias 911 se puede constituir como el primer medio de
alertamiento.

7.2. Centro de operaciones de emergencia

El centro de operaciones de emergencia se conceptualiza como la instancia responsable de
promover, planear y mantener la coordinacion y operacion conjunta, entre las dependencias e
instituciones de los tres niveles de gobierno, involucradas en la respuesta a emergencias y desastres.

En este contexto, el centro de operaciones de emergencia es donde se constituye el Comité Estatal
de Emergencias y se establece fisicamente en la sala de crisis de los Centros de Control, Comando,
Comunicacion, Computo y Calidad de Toluca y Ecatepec; en su caso el centro de operaciones de
emergencia se podria reubicar a otra instalacion con caracteristicas similares a los C5 de Toluca y
Ecatepec.

+ C5Toluca
Boulevard Miguel Aleman 175, Santa Maria Totoltepec,
C.P. 52106, Toluca
Teléfono: 72 22 75 83 00

» (Cb Ecatepec
Av. Carlos Hank Gonzélez 87, Potrero Chico,
C.P. 565119, Ecatepec de Morelos
Teléfono: 55 33 98 58 82
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7.3. Coordinacion y manejo de la emergencia

Consiste en el establecimiento de sistemas y mecanismos para la adecuada coordinacion de las
dependencias, entidades, organismos, sectores y recursos que intervienen en las acciones de
atencion durante una situacion de emergencia o desastre.

El Comité Estatal de Emergencias se constituye como la instancia de coordinacion y manejo de una
emergencia o desastre ocasionado por un fendmeno perturbador, para la ejecucion de acciones
tales como:

v' Resguardo y seguridad de la poblacion.

v Aplicacion de planes y programas de emergencia, de continuidad de operaciones y de gobierno.
v’ Evaluacion de dafos, necesidades y riesgos.

v Auxilio médico, proteccion de la vida, busqueda y rescate.

v Vigilancia y operacién de instalaciones estratégicas.

v Proceso controlado de la informacién de la emergencia.

En el terreno, para la atencion de los diferentes escenarios de emergencia especificos que se pueden
llegar a presentar, se auxilia de la aplicacion de la herramienta de administracion de emergencias
conocida como Sistema de Comando de Incidentes (SCI), conformada por las siguientes funciones y
estructura basica (Figura 4):

1. Mando: Consiste en administrar, coordinar, dirigir y controlar los recursos en la escena, ya sea por
competencia legal, institucional, jerarquica o técnica.

2. Planificacion: Prepara y divulga el Plan de Accion del Incidente (PAl), registra y lleva el control del
estado de todos los recursos del incidente. Ayuda a garantizar que el personal de respuesta
cuente con la informacion precisa y proporciona recursos como mapas y planos de los sitios.

3. Operaciones: Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados
al incidente o evento. Se manejan todas las operaciones de la respuesta.

4. Logistica: Proporciona todos los recursos y servicios requeridos para facilitar y apoyar las
actividades durante un incidente.

5. Administracion/Finanzas: Es responsable de todos los aspectos del andlisis financiero y de costos
del incidente, incluyen la negociacion de los contratos y servicios, llevar el control del personal y de
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los equipos, documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones que ocurran en
el incidente, mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente y preparar el
informe de gastos.
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6. Seguridad: Garantiza la seguridad del personal de respuesta.
7. Informacion Publica: Divulga informacion y mantiene relaciones con los medios de comunicacion.

8. Enlace: Contacta y mantiene el enlace para los representantes de las instituciones de ayuda y
cooperacion; incluyendo a los organismos de primera respuesta, salud y otras organizaciones.

Seguridad

J
~
Staff de Comando

Seccion de

Seccion de Seccion de Seccion de
Admon /

Planificacion Jll Operaciones Logistica

Finanzas

Figura 4. Estructura basica del SCI.

7.4. Evaluacion de danos y analisis de necesidades

Consiste en evaluar y cuantificar los dafos producidos por riesgo hidrometeorolégico para
determinar la dimension fisica y social de las afectaciones, la estimacion de la pérdida de vidas
humanas y bienes, las necesidades que deben satisfacerse y la determinacion de posibles y nuevos
riesgos.
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Acciones de proteccion a la poblacion contra riesgos de cualquier tipo, susceptibles de afectar la
vida, la paz social y bienes materiales en una situacion de emergencia o desastre.

Dichas acciones se implementan a través del Sistema Estatal de Seguridad Publica y de los Sistemas
Municipales de Seguridad Publica, en su caso con el apoyo del Ejercito Mexicano, la Marina y la
Guardia Nacional, con la finalidad de:

1. Resguardar las zonas afectadas, estableciendo sefnalizaciones en las zonas restringidas y/o
peligrosas.

2. Proporcionar seguridad y vigilancia en los puntos de concentracion y centros estratégicos.

7.6. Busqueda, salvamento y rescate

Consiste en la activacion y coordinacion de acciones operativas de los grupos y equipos

especializados para la busqueda, localizacion y rescate de aquellas personas que se encuentren en
peligro.

El inventario de refugios temporales con los que cuenta cada uno de los Municipios del Estado de
México, esta disponible para su consulta en la pagina de internet de la Coordinacion General de

Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, asi como en la pagina de CENAPRED en los
hipervinculos:

http://caproteccioncivil.edomex.gob.mx/refugios_temportales
http://www.preparados.cenapred.unam.mx/refugios temporales

7.7. Servicios estratégicos y equipamiento

Funcion orientada a atender los dafos causados por riesgo hidrometeoroldgico a los bienes de la
colectividad, de importancia decisiva para su sostén y desarrollo y reorganizar los servicios,
ofreciendo en su caso alternativas de prestacion.



http://cgproteccioncivil.edomex.gob.mx/refugios_temportales
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De manera conjunta y coordinada, el Sistema Estatal de Proteccion Civil y los Sistemas Municipales
encausan sus esfuerzos en la atencion a los danos en la infraestructura social y la prestacion de
servicios publicos, evaluando sus condiciones operativas para determinar estrategias que permitan
reanudar dichos servicios a la brevedad.

Asimismo, se prevén necesidades de viveres, combustibles, refacciones, equipo de trabajo vy
personal operativo especializado.

7.8. Salud

Son las acciones orientadas a proporcionar los servicios meédicos necesarios que permitan salvar
vidas, prevenir enfermedades y mitigar epidemias ante una emergencia o desastre.

Esta funcion sera implementada de manera conjunta por las instituciones, organismos auxiliares de la
administracion publica estatal y las personas fisicas y morales de los sectores social y privado que
conforman el Sistema Estatal de Salud, coordinados por la Secretaria de Salud, a traves del Comité
Estatal de Emergencias.

Durante una emergencia originada por un riesgo hidrometeorolégico, es de vital importancia
implementar acciones preventivas para evitar brotes epidemiolégicos, por lo que ademas de ejecutar
acciones para brindar atencion médica prehospitalaria y hospitalaria a las victimas, las labores para
realizar control de vectores y sanidad se constituyen en indispensables.

7.9. Aprovisionamiento

A través del Comité Estatal de Emergencias y con base en la informacion recabada en las
evaluaciones inicial y complementarias de dafos y andlisis de necesidades, se determinan los
requerimientos para el aprovisionamiento oportuno y transparente de bienes, medicamentos y
productos basicos que requiere la poblacion afectada o localizada en refugios temporales, asi como
de los grupos participantes en las acciones de auxilio a la poblacion.

En la implementacion de esta funcion, la participacion de los grupos voluntarios tiene un papel de
suma importancia, por lo que las estrategias definidas en el marco del Comité Estatal de
Emergencias para las acciones de aprovisionamiento deben considerar desde un inicio, la
coordinacion de la participacion de los grupos voluntarios, con la finalidad de optimizar esfuerzos y
brindar respuesta oportuna a la poblacion afectada.
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7.10. Comunicacion social de la emergencia

En una situacion de emergencia, la comunicacion social es de vital importancia para brindar
informacion oportuna y veraz a la poblacion e instituciones, creando confianza, reduciendo la
ansiedad y diluyendo rumores, las acciones que el estado implementa para responder y brindar
auxilio inmediato a la poblacion, despejando asi cualquier vacio de informacion que faciimente puede
ser cubierto por un sinndmero de fuentes de informacion no oficiales.

Por ello, la designacion de una voceria oficial Unica se torna de vital importancia para que, a través de
un solo canal oficial, se mantenga informada a la poblacion y a la opinion publica en general; en este
contexto, el establecimiento de horarios especificos para la implementacion de ruedas o
comunicados de prensa, es de gran utilidad para ofrecer certidumbre y consolidar informacion de los
avances en la atencion de la emergencia en funcion de los periodos operacionales establecidos en el
terreno y el procesamiento de informacion al seno del Comité Estatal de Emergencias.

Asimismo, la coordinacion de la voceria Unica con los medios de comunicacion masiva es de suma
importancia, pues a través de éstos, es posible llegar a un mayor nimero de poblacion, para difundir,
entre otra informacion la ubicacion de refugios temporales, de servicios médicos de emergencia, de
aprovisionamiento, de la ubicacion de puestos de comando en el terreno, etc.

Cuadro 2. Matriz de responsabilidades del Comité Estatal de Emergencias

COMITE ESTATAL DE FUNCIONES
EMERGENCIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Secretaria General
de Gobierno R R R R R R R R R R

Secretaria de

i C C C C C R R C R C
Finanzas
Secretaria del
C C C C C C C C C C
Campo
Secretarfa de
R R C C R R R C C C

Seguridad

Secretaria de
Desarrollo Urbano y C C C C C C R C C C
Obra
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COMITE ESTATAL DE FUNCIONES
EMERGENCIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Secretaria de
Desarrollo C C C C C C C C C C
Econdmico
Secretaria de
Desarrollo Social C C C C C C C C R C
Secretaria de
B C C C C C C C C C C
Educacion
Secretaria de
Justicia y Derechos o c c c o c c o o c
Humanos
Secretaria de la
C C C C C C C C C C
Contraloria
Secretaria de
B C C C C C C R C C C
Movilidad
Secretaria de la Mujer
C C C C C C C C C C
Secretaria de Medio
) R R R R R R R R R R
Ambiente
Secretaria de Cultura 'y
Turismo C C C C C C C C C C
S tarfa del Trabaj
ecretaria del Trabajo c o o o c o c c c c
Secretaria de Salud
C C C C C C C C C C
Coordinacion General
de Proteccion Civil y
Gestion Integral del R R R R R R R R R R
Riesgo
Secretarfa de la
Defensa Nacional C C C C R R R R R C
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COMITE ESTATAL DE FUNCIONES
EMERGENCIAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Secretaria de Marina
C C C C R R R R R C
Guardia Nacional
C C C C R R R R R C
Comision Nacional del
Agua C C C C C C R C C C
Comision Federal
de Electricidad C C C C C C R C C C
Cruz Roja Mexicana
C C C C C R R R R C
R: Responsable  C: Corresponsable

FUNCIONES
1. Alertamiento 4. Evaluacion de dafos vy 7. Servicios  estratégicos vy
2. Centro de operaciones de emergencia andlisis de necesidades equipamiento
3. Coordinacion y manejo de la emergencia 5. Seguridad 8. Salud
Busqueda, salvamento vy 9. Aprovisionamiento
rescate 10. Comunicacion social de la
emergencia

8. Vuelta a la normalidad y reconstruccion

Es el proceso orientado al mejoramiento del sistema afectado (poblacion y entorno), asi como a la
reduccion del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los desastres futuros.

La vuelta a la normalidad constituye, un momento de transicion entre la emergencia y un estado
nuevo, aquel que consiste en fortalecer la cohesion de la sociedad afectada para mejorar sus
condiciones de vida.

Este proceso inicia con la instalacion de los comités y subcomités, integrados por dependencias de
los tres niveles de gobierno que en cada caso aplique, que permitan consolidar la informacion y
sustento normativo para acceder a los instrumentos financieros de gestion de riesgos, tanto estatales
como federales, de ser necesario.
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El Comité Estatal de Emergencia continuara operando en esta etapa, con la participacion sustantiva
de aquellas dependencias e instituciones que se requiera, para encausar sus acciones de tal forma
que el proceso de vuelta a la normalidad permita reactivar la vida social y econémica.

9. Directorio de contacto de la Coordinacion General
de Proteccion Civil y Gestidn Integral del Riesgo

Secretaria General de Gobierno

Secretaria de Seguridad

» Ubicacion: Boulevard Miguel Aleman Valdés No. 175, San Pedro Totoltepec, C.P. 50226, Toluca
de Lerdo, México
Correo electronico: denuncialosagui@ssedomex.gob.mx
Teléfono: 72 22 7582 00/ 72 22 75 83 00

Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo del Estado de México
» Ubicacion: Vialidad Adolfo Loépez Mateos s/n, colonia Las Culturas, C.P. 51350, Zinacantepec,
México
Teléfonos: 7222 1308 37, 7222142692, 72 22 13 17 48
Correo electronico: pcivil.usei@edomex.gob.mx
Redes sociales: Facebook y Twitter @pciviledomex
Locatel: 72 22 14 24 25

Grupo de Rescate Aéreo Relampagos del Estado de México
* Ubicacion: Calzada al Pacifico 1714, Toluca, México
911
Redes sociales: Facebook y Twitter #GrupoRelampagos

Secretaria del Medio Ambiente
» Ubicacion: Av. Gustavo Baz Prada 2160, La Loma, C.P. 54060 Tlalnepantla de Baz, México
55 53 66 82 67

Secretaria de Salud (ISEM)
» Ubicacion: Av. Independencia 1009, Reforma y FFCC Nacionales, C.P. 50070 Toluca de Lerdo,
México
72 22 26 25 00



mailto:denuncialosaqui@ssedomex.gob.mx
mailto:pcivil.usei@edomex.gob.mx
https://www.google.com/search?q=secretaria+del+medio+ambiente+del+estado+de+mexico&rlz=1C1CHBF_esMX884MX885&oq=secretaria+del+me&aqs=chrome.3.69i57j0i131i433i457i512j0i402j0i512l3j46i175i199i512l2j0i512l2.5614j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=secretaria+de+salud+del+gobierno+del+estado+de+mexico&rlz=1C1CHBF_esMX884MX885&ei=dTdIY6DiCMSXkPIP5qeZyAQ&oq=secretaria+del+sa+del+estado+de+mexico&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIICAAQCBAHEB4yCAgAEAgQBxAeOgoIABBHENYEELADOgcIABCwAxBDOgYIABAHEB46CAgAEAgQHhANSgQITRgBSgQIQRgASgQIRhgAUJQGWIIYYNYuaANwAXgAgAF0iAGMBJIBAzIuM5gBAKABAcgBCsABAQ&sclient=gws-wiz

% GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO -
PROGRAMA PREVENTIVO: TEMPORADA INVERNAL 2022 PP-TEMPORADA INVERNAL 2022

DIEES(ER CEr 2R €3 HoiEeeon Cil Rev.0 | Ulima actualizacion: 01/10/2022 | Pag. 37 de 37
Direccion de Coordinacion Municipal

Centro Regional de Proteccion Civil Amecameca

» Ubicacion: Paseo de los Volcanes s/n, colonia Libramiento de Ayapango, C.P. 56900,
Amecameca, México
Teléfonos: 59 79 78 28 23, 59 79 78 33 89

Area responsable de
elaboracién y actualizacion:

Centro Regional de Proteccion Civil Naucalpan
» Ubicacion: Avenida Parque de Orizaba No. 7, colonia El Parque, C.P. 53398, Naucalpan, México
Teléfono: 55 53 58 13 78

Centro Regional de Proteccion Civil Tenancingo
» Ubicacion: Benito Juarez No. 211 Poniente, colonia Centro, C.P. 52400, Tenancingo, México
Teléfono: 71 41 42 57 32 (H. C. Bomberos Tenancingo)

Centro Regional de Proteccion Civil Toluca

» Ubicacion: Vialidad Adolfo Loépez Mateos s/n, colonia Las Culturas, C.P. 51350, Zinacantepec,
México
Teléfono: 72 22 1317 48

Centro Regional de Proteccion Civil Tultepec
» Ubicacion: Avenida 2 de Marzo s/n, colonia Barrio El Quemado, C.P. 57960, Tultepec, México
Teléfono: 55 58 92 56 53

Centro Regional de Proteccion Civil Valle de Chalco

» Ubicacion: Calle Juan Escutia s/n, colonia Dario Martinez Segunda Seccion, Valle de Chalco,
México
Teléfono: 55 57 97 77 30




