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RESUMEN

En el presente documento, se analizé la percepcion del riesgo que posee la poblacion de la colonia El
Sol, municipio de Nezahualcéyotl, Estado de México; a partir de las estrategias que la autoridad de Proteccion
Civil Municipal ha implementado como medida de prevencion y reduccién del riesgo de desastres en dicha
comunidad, haciendo énfasis en los accidentes. La localidad objeto del estudio cuenta con caracteristicas que
la hacen Unica en el municipio, ya que cuenta solamente con un par de vialidades de acceso y salida para todo
suceso o circunstancia, haciendo critica la respuesta primaria que pueda brindarse ante toda emergencia. El
conjunto de acciones establecidas por esa institucioén se basa en prioridades internacionales y nacionales, las
cuales, buscan el bienestar de los integrantes de la sociedad a través de su identificacion, comprension y
consciencia de peligros, vulnerabilidad y riesgos a los que se encuentran expuestos, implementando medidas

de prevencion.
PALABRAS CLAVE: percepcion del riesgo, estrategia, prevencion, accidente, conducta.

ABSTRATC: In this document, the risk perception of the population of the El Sol neighborhood,
municipality of Nezahualcdyotl, State of Mexico, was analyzed; based on the strategies that the Municipal Civil
Protection authority has implemented as a measure of prevention and reduction of disaster risk in said
community, emphasizing accidents. The locality under study has characteristics that make it unique in the
municipality, since it only has a couple of access and exit roads for any event or circumstance, making the
primary response that can be provided in any emergency critical. The set of actions established by that institution
is based on international and national priorities, which seek the welfare of the members of society through their
identification, understanding and awareness of dangers, vulnerability and risks to which they are exposed,

implementing prevention measures.

KEY WORDS: risk perception, strategy, prevention, accident, behavior.
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INTRODUCCION

Para la humanidad el riesgo es un acomparfante inherente, aunque el grado de vulnerabilidad no es el
mismo para todos los que la integran. Esta condicién es considerada de manera particular por cada persona
con base en la percepcién del riesgo que moldea los habitos en su vida diaria, haciéndose extensos a quienes
pueden depender o convivir con ellos, es decir, pareja, familia, comparieros de labores, gobernados, entre otros.
La construccion social del riesgo es un tema que posee una serie de articulos que, desde finales del siglo XXy
hasta la fecha, han intentado desmenuzar la razén de enfoques tan diversos en cada persona. De acuerdo a
estos analisis, se menciona la imposibilidad de clasificar de manera concreta y Unica la forma de percibir el

riesgo por una poblacion (Douglas, 1996).

Lo anterior, incluye la percepcion de riesgo ante todo fenémeno al que una poblaciéon se encuentre
expuesta; los integrantes de una comunidad, aun contando con experiencias similares en el tipo de fenbmenos
gue padecen en el lugar que habitan, difieren en opiniones respecto al nivel de vulnerabilidad que poseen v,
con ello, toman acciones de proteccion diferentes, incluso, algunos se resisten a participar en acciones y
llamados a evacuar por parte de las autoridades ante un peligro inminente, incrementando la exposicién de su

integridad personal y, muchas veces, la de familias completas.

Continuando en la exploracion de analisis realizados sobre la conducta de las personas, se ha sefialado
como causas principales que definen los habitos individuales, antes que los sociales, a las experiencias que
marcan y moldean el principio y fin de limites personales, asi como las aspiraciones trazadas en cada integrante

de la sociedad y que dia a dia continuaran haciéndolo (Rogers, 1961).
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En el mismo tenor de investigaciones sobre las decisiones cotidianas en la vida diaria de una persona,
es importante conocer y comprender las prioridades que rigen la personalidad humana. Segun Maslow (1991),
“Una persona que carece de alimento, seguridad, amor y estima, probablemente sentiria con mas fuerza el
hambre de comida antes que de cualquier otra cosa” (p. 23). En este sentido, el autor ordena en cinco
clasificaciones graduales partiendo de la de mayor necesidad y que resulta fundamental satisfacerla para que
aparezca la siguiente. A ese conjunto de prioridades se le ordend y titul6 como “Jerarquia de necesidades”

también conocida como “Piramide de Maslow” (figura 1).
Figura l

Jerarquia de necesidades.

Lograr \,
]
pmbiemas,l Necesidades
creatividad, de autorrealizacién
autosuperacién,

ampliar horizontes, superar

prejuicios, desarrolio personal...

Autoestima, dignidad, fama, prestigio, { yan e =]
"~ Relaciones familiares, amistades,
nes sentimentales, pertenencia a un grupo, | Necesidades sociales
asociacion con semejantes
Seguridad fisica, de la familia, de la salud,
de la propiedad, orden, identidad propia... l Necesidades de seguridad
/
/ Respirar, comer, beber, sexo, dormir... L Necesidades fisiol6gicas

L

Nota. La figura muestra la clasificacion, segun prioridad, de satisfacer las necesidades de acuerdo
al comportamiento individual.
Fuente: Maslow, Abraham.H. (2013). Una teoria sobre la motivacién humana. Martino Pub.
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La mayoria de los habitantes de El Sol concuerdan en opiniones acerca de necesidades primordiales
para el bienestar de su comunidad en general, sefialando la seguridad publica como la primera en sus
referencias, continuando en el orden de mencion, problemas debido a inundaciones, efectos por sismos,

incendios, obras publicas mal planeadas y ejecutadas, entre los mas referidos.

Con base en lo anterior, se requiere identificar el grado de vulnerabilidad en el que se encuentra una
comunidad donde se quiere o pretende incluir en actividades que reduzcan, de alguna forma general o
especifica, el riesgo al que esté expuesta. Para ello, el ser humano ha creado instituciones y corporaciones a
nivel mundial, regional y local, en la busqueda de implementar leyes y reglamentos efectivos con la finalidad de

proteger y reducir la posibilidad de dafos y pérdidas de la sociedad.

Visto que el dafio no solo depende del efecto de fen6menos naturales, sino también de las decisiones
sociales que guian las formas de urbanizacion (Pigueon, 2005), y que es el nivel cultural y técnico de los distintos
grupos humanos el que determina a la vulnerabilidad y al conjunto de los riesgos del hombre (Capel, 2010), se

enfatiza la importancia de la preparacién de la sociedad para elevar su percepcion ante el riesgo de desastre.

En México, y a nivel global, existen investigaciones donde se indaga a nivel social el nucleo familiar en
donde lo mas importante, son los hijos, y muchas veces estos han sido victima de accidentes en casa o en la
escuela, todo apunta a que se tiene una inadecuada percepcion del riesgo, pues seguln las palabras expresadas
por padres de nifios con lesiones derivadas de distintos sucesos, se observa en ellos una perspectiva del riesgo
baja, sefialando factores como: desatencion, el azar, situaciones inevitables generadas por deidades, entre

otros, como los causantes de estos acontecimientos (Sevilla et al., 2019).
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Se identific6 como parte esencial de esta investigacion, el analisis de las estrategias de prevencion
implementadas por las autoridades de Proteccion Civil de la comunidad El Sol, Nezahualcdyotl, Estado de
México, para valorar su efectividad en la percepcion del riesgo de su poblacion, reduccién de accidentes
recurrentes y riesgo de desastres en una comunidad Unica por su localizacién geografica en el municipio, debido
a que solamente cuenta con cuatro puntos de acceso y salida vehicular, mismos que en la mitad de una semana
habitual, complican atn mas su transito debido a la instalacion del comercio informal sobre y a un costado de
dichas vialidades, que el momento de una contingencia, en cualquiera que sea su origen y dimension, complica
el arribo al lugar del personal, equipo y unidades especializadas, por lo que magnifica la importancia de las
medidas preventivas y que, en su materializacion, sea posible atender las emergencias desde el primer

momento.

Al final del estudio, se aprecia el nivel de percepcién del riesgo con la que cuenta la comunidad obijetivo,
lo cual serd resultado de la efectividad de las estrategias que la autoridad encargada de las labores de

proteccioén civil aplicoé durante el periodo comprendido entre los afios de 2015 a 2020.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En la comunidad de El Sol, las autoridades municipales de proteccién civil, atendiendo y dando
seguimiento a las acciones establecidas en la Ley General de Proteccion Civil (LGPC), vigente desde 2012, de

acuerdo a su reforma en el Diario Oficial de la Federacién, de fecha 03-06-2014. LGPC (2012):

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XXVIII. Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis,
evaluacion, control y reduccién de los riesgos, considerandolos por su origen multifactorial y en un
proceso permanente de construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, lo que facilita la realizacion de acciones dirigidas a la creacion e implementacion
de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible,
que combatan las causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o
resistencia de la sociedad. Involucra las etapas de: identificacién de los riesgos y/o su proceso de

formacion, prevision, prevencién, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion y reconstruccion. (p. 4)

Lo anterior, en busca del combate de las causas estructurales de los desastres e incremento de la
resiliencia social, asimismo, con base en la misma ley, la autoridad municipal implementa acciones de
capacitacion en materia preventiva, de preparacion y auxilio en caso de emergencia. LGPC (2012):

Articulo 4. Las politicas publicas en materia de proteccion civil, se cefiiran al Plan Nacional de Desarrollo

y al Programa Nacional de Proteccién Civil, identificando para ello las siguientes prioridades:

II. Promocién, desde la nifiez, de una cultura de responsabilidad social dirigida a la proteccién civil con
énfasis en la prevencion y autoproteccién respecto de los riesgos y peligros que representan los agentes

perturbadores y su vulnerabilidad. (p. 7)
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Acciones que la entidad municipal aplica a través de un programa de capacitacion dirigido a grupos de
la sociedad, en su mayoria comercios y planteles escolares, segun informacién contenida en el Atlas Municipal
de Riesgos de Nezahualcéyotl, 2020, con la finalidad de generar la citada cultura de responsabilidad social que
permita a las personas evitar situaciones que afecten su seguridad fisica, salud, bienes y entorno,

principalmente.

Sin embargo, es comUn que no se dé un seguimiento subsecuente a las capacitaciones impartidas,
razén por la cual se dificulta reducir la incidencia de los accidentes que provocan dafios, lesiones y muertes en
la comunidad por efecto de los mismos comportamientos, considerando que, pese a que los integrantes de una
sociedad hayan participado en actividades de capacitacion “no necesariamente tienen esa percepcion del riesgo
y un nivel cultural para conducirse de manera responsable” (Hardy, 2009). Por ello, es fundamental contar con

procesos permanentes y actualizados constantemente para elevar esa percepcion del riesgo de la sociedad.

Como se ha sefialado, para cada individuo existe un grado de aceptacion del riesgo, éste fue adquirido
a lo largo de experiencias propias o0 de personas cercanas de quienes se atendi6 el aprendizaje, arraigandose
como una guia para conducirse de manera segura y, muchas veces, negandose a atender enfoques distintos
por no haber experimentado sucesos diferentes y se cree que no pueden suceder debido a sus costumbres,

cultura, creencias religiosas, entre otros (Sevilla et al., 2019).

Il. PREGUNTAS EJE DE LA INVESTIGACION
En la presente investigacion, se analizé el esfuerzo que realizé la autoridad de Proteccion Civil durante
el periodo 2015-2020, en busca de la prevencién y mitigacion de accidentes en dicha comunidad, planteando

para ello, las siguientes preguntas de investigacion:

1.- ¢, Se ha recibido alguna capacitacion por parte de la autoridad local?

2.- ¢ Se da seguimiento a las capacitaciones recibidas?
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3.- ¢ Las capacitaciones brindadas son de acuerdo a los riesgos identificados y a los que se encuentra

expuesta la comunidad?

4.- ¢Las estrategias de prevencion implementadas durante 2015-2020 mejoraron la percepcion del

riesgo de la poblacion de El Sol?

5.- ¢ Los integrantes de la comunidad saben qué es el riesgo y cdmo actuar en consecuencia?

6.- ¢ Los habitantes de El Sol saben qué es un desastre y qué los origina?

7.- ¢ La poblacién de dicha comunidad sabe a quién acudir en caso de desastre?

Por estas razones, el objetivo de la investigacion fue evaluar la percepcion del riesgo en los habitantes
de la colonia El Sol, municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México, con la finalidad de obtener un diagnéstico
gue proporcione informacién que permita determinar la efectividad de las estrategias de prevencion aplicadas

por las autoridades de Proteccion Civil Nezahualcoyotl, durante el periodo 2015 - 2020.

¢De qué manera establecer procesos en la sociedad que permitan adquirir una adecuada

percepcion del riesgo, que reduzcan accidentes recurrentes y el riesgo de desastres?

ll. HIPOTESIS
Es posible incrementar la percepcion del riesgo de las personas y reducir su vulnerabilidad ante efectos

de agentes perturbadores, a través de estrategias de Gestiéon Integral del Riesgo de Desastres.

IV. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General
Determinar la percepcién del riesgo que posee la poblacién de la colonia El Sol, Nezahualcdyotl, Estado

de México, a través de un andlisis de las estrategias de prevencién en el periodo 2015-2020.



\ COORDINACION GENERAL
\ j DE PROTECCION CIVIL

o ey exico« | GOBIERNO
/! ESTADO DE

Il MEXICO MEXICO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

{El poder de servir!

4.2 Objetivos especificos

4.2.1 Identificar los factores principales que determinan el nivel de percepcion del riesgo en la poblacion

de la colonia El Sol, municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.

4.2.2 Evaluar la efectividad de las estrategias que aplico la autoridad de Proteccion Civil para fomentar
y elevar la percepcion del riesgo en la poblacion de la colonia El Sol, Nezahualcoyotl, Estado de México, durante

el periodo 2015-2020.

4.2.3 Proponer estrategias efectivas de prevencion que eleven la percepcién del riesgo y reduzcan

accidentes recurrentes en los habitantes de la colonia El Sol, Nezahualcéyotl, Estado de México.
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V. METODOLOGIA
5.1 Método

Se empled el método mixto, esto es, cualitativo — cuantitativo, a fin de obtener informacién acerca de la
realidad de los habitantes de la colonia El Sol, buscando detectar los elementos que determinan las necesidades
y el actuar cotidiano de sus ciudadanos y el grado de identificacion de riesgos en sus actividades diarias y las
de su comunidad, permitiendo ahondar el cobmo y por qué, finalizando con una valoracion medible de los factores

resultantes.

5.2 Encuesta

Se aplicoé una encuesta para obtener informacién que permitiera conocer la percepcion del riesgo de la
localidad objeto del estudio, prestando especial atencidn en estrategias que la autoridad municipal de Proteccién

Civil aplicé durante un periodo especifico y que son fundamentales en la prevencion y expaosicién de riesgos.

5.3 Entrevista

Para realizar la encuesta, se empled una entrevista a través de la técnica de investigacion Focus Group,
en un ejercicio presencial realizando a los participantes un total de 28 preguntas abiertas con temas de

informacion general, de riesgos, emergencias y desastres.

5.4 Analisis de la informacioén

La informacion recabada se analiz6 de forma critica observando el conocimiento o falta de este,

relacionado con la percepcion del riesgo, que los ciudadanos de la comunidad objeto de la investigacion poseen.
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VI. ZONA DE ESTUDIO Y POBLACION MUESTRA

6.1 Area de estudio
El area de estudio seleccionada, colonia El Sol, municipio de Nezahualcoyotl, Estado de México.

Comunidad pionera en las colindancias con la actual Ciudad de México (CDMX). Figura 2 y figura 3
Figura 2

Ubicacion del municipio de Nezahualcoyotl.
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Nota. La imagen muestra la ubicacidny colindancia de Nezahualcdyotl, Estado de México, con respecto

a la Ciudad de México. Fuente: Diécesis de Nezahualcéyotl.
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Figura 3

Ubicacién de la colonia El Sol.
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Nota. La imagen muestra la ubicacion de la colonia El Sol, municipio de

Nezahualcdyotl, colindantes con la Ciudad de México. Fuente: Atlas Nacional de

6.2 Poblacién y muestra

Con base en la formula de méaxima varianza para poblaciones finitas, se obtuvo la muestra con la que
se desarroll6 el trabajo de investigacion, obteniendo una muestra de 382 de una poblacion objetivo de 44,944

habitantes.
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VII. INDICADORES

7.1 Procedimientos y técnicas

Se consideraron los siguientes factores en el analisis de la informacién obtenida:

e sise ha participado en alguna capacitacion en materia de proteccion civil.
e sise identifica qué es un riesgo.

e sise sabe coOmo actuar durante una emergencia.

e sise sabe qué es un desastre y sus origenes.

e sise sabe a quién acudir en caso de desastre.

e sise cuenta con seguro de proteccion sobre su patrimonio.

CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente trabajo de investigacion tom6 como base para su desarrollo, las teorias de “El Riesgo como
Construccion Social y la Construccion Social de Riesgos” (Garcia, 2005) la “Construccion Social de la Realidad”
(Berger y Luckmann, 2003) y la “Teoria de la Motivacion” (Maslow, 1991). En sus planteamientos queda clara
la subjetividad con la que cada individuo asimila y pondera, de acuerdo a sus experiencias de vida combinadas
con las necesidades para alcanzar los objetivos propuestos como futuro ideal, conformando sus habitos y
conductas de cada dia en el que se desenvuelve y continla moldeando ese actuar, priorizando el interés
particular antes que el social, lo que, inevitablemente, también da forma a las condiciones sociales de cada

comunidad, incluyendo la percepcién del riesgo individual y colectiva.
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Anteriores investigaciones, abordan el tema del riesgo en el Estado de México en las personas de
mayores de 60 afios de edad, que por dicha condicién les coloca en situacion de vulnerabilidad social con
impacto en su condicién de vida y que dificilmente puedan ejercerse acciones que cambien para bien esta
condicion a corto y mediano plazo. Uno de los factores sefalados como precursor del problema, es el abandono
social, esto es la indiferencia familiar y de politicas publicas que no adoptan estrategias de proteccion a ese

grupo de adultos mayores (Montoya et al. 2016).

Otro tipo de estudios, basados en la relacidn gobierno sociedad, sefalan que las decisiones que toma
la poblacion del municipio de Nezahualcéyotl, las hace con informacion que obtiene de la autoridad y que no
precisamente es la suficientemente necesaria para contar con un contexto convenientemente adecuado para la

poblacion y sin retroalimentacion alguna (Arenas et al, 2017).

1.1 Antecedentes de la Proteccion Civil

El riesgo es un elemento que acomparia al ser humano desde su existencia. Lo podemos ubicar en cada
accion que realizamos, lugar donde nos encontramos, en cada uno de los individuos que conforman la sociedad
a lo largo de las diferentes etapas de nuestra historia. Este compafiero fiel de la humanidad, recibe diferentes
concepciones y niveles de atencion de acuerdo a la manera en la que se le analice, el lugar, el propésito y una

infinidad de consideraciones de sus analistas en turno.

El riesgo, de la misma forma en que nos acompana desde el inicio de los tiempos, ha evolucionado junto
con la especia humana, lo que hace que nos cuestionemos acerca de su interdependencia con nuestras
actividades ¢ es coincidencia su transformacion? o acaso ¢es indicador de su relacion directa o indirecta con

nuestras actividades?
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Partiendo de las primeras referencias del entendimiento del riesgo y sus formas de afrontarlo (Cdodigo
Hammurabi), observamos el temor a deidades que, a manera de reprimenda por malas acciones de sus fieles,
se buscaba en cada sociedad ofrecer a estos entes divinos, actos que mostraran su obediencia y devocion, asi
como el castigo a quienes no siguieran los mandatos materializados para el hombre, y agradecer su proteccion
durante las batallas que de alguna manera habian sido motivadas por los dioses, dandoles en ofrenda por medio
de actos sagrados la vida del gran guerrero, individuos puros, de los derrotados en batallas, de herejes, de
practicantes de otras creencias como moldeadores de la realidad, construccion de templos, y diferentes
acciones que obedecian a corrientes culturales establecidas por quienes llevaban las riendas de esas
comunidades que aceptaban y adoptaban dichas conductas como una forma de vida, de acuerdo al deseo de
los dioses que hacian de su conocimiento al grupo de mayor poder, para que se estableciera como la manera

correcta de que esa sociedad rigiera sus vidas.

Continuando con esta asimilacién del riesgo y la imposicion de las divinidades mas poderosas, que
permitieron el dominio sobre otras sociedades, se fue estableciendo una manera mas predominante de
comprender el riesgo y aceptar a los dioses mas poderosos representados por su sociedad con ese poderio;
pero comenzaron a surgir necesidades mas terrenales, mismas que requerian de una intervencion dentro de la
misma sociedad, ya que eventos como accidentes, incendios, enfermedades, entre otros, mostraron que podian
ser atacados por la accion directa del hombre, sin dejar de agradecer en sus oraciones el beneficio de la
mitigacion del mal, ya que no toda circunstancia que afectaba al hombre podia ser solamente por deseo divino,
sino que en ello intervenia la fuerza de la naturaleza y del mismo humano, lo que moldeé ahora una separacion
en el entendimiento del riesgo relacionado tajantemente con la manifestacion de los dioses o un entendimiento

resignado de un destino ya escrito para cada persona (Sevilla et al., 2019).
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Esta comprension del riesgo, mostré una vulnerabilidad a ciertas acciones en la manera de vivir de las
sociedades, dando lugar al surgimiento de métodos de prevencion que permitieron contrarrestar la
materializacion de sus efectos sobre quienes lograban contratar los primeros seguros, los maritimos, que fueron
los instrumentos con los cuales se dio proteccidon a los bienes del hombre al comprender el riesgo y su
probabilidad de ocurrencia, logrando observar las primeras medidas preventivas empleadas de manera
metodica ante el riesgo y sus consecuencias, incluso la indemnizacion por muerte (Codigo Hammurabi). De esa
misma forma, se fue ampliando la cobertura de estos servicios de proteccién de patrimonio y la vida de
individuos, trayendo con su implementacion, normatividades que ya detectaban causas y fragilidades en los
sucesos, lo que marcaba implementar acciones para reducir la probabilidad de ocurrencia de estas

afectaciones.

El desarrollo del ser humano, es sefialado infinidad de ocasiones como el principal responsable de
moldear y regularmente, si no es que siempre, incrementar el riesgo que nos acompafia. La época de la
industrializacién, muestra esta percepcién de incremento de los peligros en la vida cotidiana de la sociedad,
pues en el andlisis que hacen autores de articulos sobre el riesgo, en esta etapa se encuentra una gran tasa de
mortalidad y observa en “el accidente” la relacion directa entre las actividades laborales y el huevo riesgo que
golpea la estabilidad de las familias de aquella sociedad, comenzdndose a moldear una nueva forma de
protegerse a través de la seguridad laboral, la cual, gracias a su implementacion y efectividad, a la fecha esta
presente en la manera en que se resguarda a quienes forman parte de una entidad laboral formal. Continuando
en la época en la que se implemento esta proteccion social, que marcaba un gran beneficio para todo individuo
que pertenecia a la clase obrera industrial, se observa la aceptacion del riesgo que significaba trabajar con
cierto tipo de maquinaria, elementos o sustancias peligrosas y otras condiciones mas, la preocupaciéon estuvo
concentrada en tener respaldo para cuando sufrieran un accidente por esas actividades, pero no por trabajar

en esas condiciones, fue una marcada asimilacion del riesgo, pero sobre todo de su aceptacion.
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Con la materializacién de accidentes de escala mayor en la referida época, la literatura destaca un
rompimiento de lo que venia siendo aceptado como parte del desarrollo de las sociedades, donde las formas
de obtener energia al hacer evidente el riesgo que representaba para quienes ahora se encontraban expuestos,
ante esos complejos industriales por su cercania, observaron su vulnerabilidad y lo que ésta representaba, lo
gue fue motivo de oposicion social contra la continuidad del desarrollo de esta materia, obligando a los
encargados de la toma de decisiones a reorientar el curso, pese alos efectos negativos de la apuesta econémica
gue ya estaba en marcha, pero que la exigencia social en su rechazo fue capaz de evidenciar el peso que posee

como sector en las decisiones del desarrollo.

En esta etapa, podemos identificar el interés del sector gubernamental por medio de las conferencias
internacionales, motivadas por el observado deterioro de ecosistemas y del planeta en general, convocandose
a la comunidad global para que prestara atencion en los efectos adversos que provocaban las actividades
humanas y que de igual manera se veian afectadas, debiendo revalorar la confianza en los métodos y procesos
empleados como la tecnologia, investigacién, alimentacion, salud, sexualidad, ocio y transporte; llamando a su
reconsideracion por eventos de trascendencia irrefutables y que son de importancia plasmar: el deterioro del
medio ambiente, la aparicion del SIDA, los accidentes en las centrales nucleares Three Mile Island y Chernobil,
gue pese a ser parte de la industria de las dos naciones mas poderosas en aquellos tiempos, no se tuvo la
capacidad para evitar accidentes de consecuencias significativas, dando mayor atencion y preocupacion a la
sociedad que ahora desconfiaba ante la fragilidad de la tecnologia; “... las cuestiones relacionadas con en el

” W

riesgo se consideran una consecuencia y responsabilidad de la actividad humana...” “...las actividades
humanas no han tomado medidas para evitar el riesgo...” (Urteaga y Eizagirre, 2013), como se mencion6
anteriormente, se es consciente del poder con el que cuenta el sector social y que al manifestarse, es capaz de
modificar el rumbo y las formas que rigen el actuar de las sociedades, observando que en la actualidad se les

considera incluso como un fendémeno perturbador por la fuerza que éstas exigencias o manifestaciones sociales

alcanzan.
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La asimilacion del riesgo, es particular y completamente dependiente de las experiencias de cada
individuo que conforma una sociedad, de esta manera se van generando las fronteras de estas comunidades,
las cuales regiran el rumbo de las mismas hasta que se encuentre un mejor método para llegar al destino o que
se detecten peligros inherentes a la forma en que se busca el desarrollo social, lo que moldeara nuevamente

esas fronteras sociales.

De la misma manera, la nocién del riesgo es compleja y encuentra su concepto de persona en persona,
en cada una se observa una condicién de seguridad y tendiente a la tolerabilidad del riesgo, donde muchas
veces, se sobrevalora lo poco padecido y, por el contrario, se menosprecia lo que representa un riesgo comun,
teniendo como resultado una mayor cantidad de consecuencias negativas por no prestar atencion a los riesgos
cercanos que errébneamente se piensa hay un control sobre ellos “la sensaciéon de seguridad nos hace

vulnerables, porque disminuye nuestra atenciéon” (Urteaga y Eizagirre, 2013).

Es por esta razén que gobiernos y sociedad, sobre todo los primeros, procuran encontrar métodos y
formas que sean de mejor y de mayor entendimiento para el ser humano, para que, comprendiendo el beneficio
gue aporta adoptar conductas y acciones responsables, se obtengan comunidades con mayor fortaleza ante
los fendmenos naturales o de origen antropogénico. De acuerdo a datos proporcionados por la Oficina de las
Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de Desastres (UNDRR), por cada délar invertido en acciones
de riesgos y prevencion se pueden ahorrar hasta 15 ddlares en la recuperacion después de un desastre. En el
mismo sentido, la UNDRR sefiala que por cada ddlar invertido en la creacion de infraestructuras resistentes a

los efectos de desastres se ahorra 4 délares en la reconstruccion.

Las acciones que buscan reducir gastos por efectos de desastres, guardan estrecha relacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por los lideres mundiales en septiembre de 2015, teniendo
como ejes rectores erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte

de una agenda de desarrollo sostenible, con plazo a cumplir con las metas establecidas para el afio 2030.
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Es importante no dejar de lado las estrategias internacionales que marcan lineas de accion para facilitar
resultados que beneficien a las comunidades. Por lo anterior, se incluyé en el andlisis de las medidas
implementadas por la autoridad de Proteccion Civil Nezahualcoyotl, lo referente a estos ODS. Estos objetivos
son fundamentales como guia para las medidas de accién en la formulacion de las estrategias de prevencién
gue la autoridad de Proteccién Civil habra de gestionar como pardmetro en temas de prevencidn-actuacion,

segun la comunidad objetivo.

1.1.1 Marco de Accion de Sendai

El Marco de Accion de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 (MAS), en su
prioridad 3, establece como parte de las acciones para la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia:
las inversiones publicas y privadas para la prevencion y reduccién del riesgo de desastres, mediante medidas
estructurales y no estructurales, fundamentales para salvar vidas, prevenir y reducir las pérdidas y asegurar la

recuperacion y rehabilitacion efectivas.

1.1.2 Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”. Metas
3.6 “Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el
mundo”; 3.d “Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de

alerta temprana, reduccién de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial”.

Objetivo 11 “Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”. Metas 11.1
“‘De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros
y asequibles y mejorar los barrios marginales”; 11.5 “De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas
a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”; 11.b “De
aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e
implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la

mitigacidén del cambio climético y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en

° ° © ° ° o ° " (o) 2 ° ° ° ° ° ° °
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practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-2030, la

gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles”.

Objetivo 13 “Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos”. Meta 13.1
“Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres

naturales en todos los paises”.

Objetivo 16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”. Meta 16.5 “Reducir considerablemente

la corrupcién y el soborno en todas sus formas”.

Cabe hacer mencioén que en el objetivo 13, meta 13.1 de los ODS, se menciona “los desastres naturales”,
de acuerdo al estado del arte, a la fecha se comprende que los desastres no son naturales, sino el resultado de
la interaccion del ser humano con su entorno que va alterando las condiciones del habitat o el nivel de riesgo
bajo el que se conduce en determinado espacio y, en combinacion con la percepcion del riesgo de individuos y
sociedad, se producen efectos adversos de la seguridad, salud y bienestar social. Anterior y recientemente, se
ha empleado como sin6nimo el termino desastre natural y fenémeno natural, mas, como se ha explicado, no lo
son (Maskrey, 1993). Por lo que debe comprenderse la referencia en la meta 13.1 “...los desastres naturales”

como fendmenos naturales.

De la misma manera, en el objetivo 16, meta 16.5 de los ODS, se hace referencia a la corrupcion y el
soborno como elementos a reducir para lograr un desarrollo sostenible, lo anterior, como resultado de analisis
que los identifican como aspectos de gran relevancia contraproducente, en el combate efectivo de la reduccion
del riesgo de desastres, problematica presente en gran medida y por no citarlo como un mal a nivel global

(Biderbost, 2020).
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1.1.3 Ley General de Proteccion Civil

La Ley General de Proteccién Civil (LGPC, 2012) vigente en México, en su articulo 2, fraccion XXVIII,
articulo 3, 4, fracciones I, Il y lll, articulo 10, fracciones Il, llI, IV, V y VI, resalta la importancia de tomar acciones
de prevenciéon como uno de los instrumentos para identificar los peligros, vulnerabilidades y riesgos, para
mitigar, comprender y concientizar sobre el impacto destructivo de los agentes perturbadores sobre las
personas, sus bienes, la infraestructura y la naturaleza, asi como anticiparse a los procesos de construccion

social de cada uno de estos elementos.

El conjunto de acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacién, control y reduccion de los

” 1

riesgos...”, asi mismo: “...Ia realizacién de acciones dirigidas a la creacion e implementacién de politicas
publicas, estrategias y procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las
causas estructurales de los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.
Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion, prevision, prevencion,

mitigacién, preparacioén, auxilio, recuperacion y reconstruccion;”

Articulo 3 (LGPC, 2012). “...que los programas y estrategias dirigidas al fortalecimiento de los
instrumentos de organizacion y funcionamiento de las instituciones de proteccién civil se sustenten en

un enfoque de gestion integral del riesgo.”

Articulo 4 (LGPC, 2012). “Las politicas publicas en materia de proteccion civil, se cefiiran al Plan
Nacional de Desarrollo y al Programa Nacional de Proteccion Civil, identificando para ello las siguientes

prioridades:

I. La identificacion y andlisis de riesgos como sustento para la implementacién de medidas de prevencion
y mitigacion;
II. Promocién de una cultura de responsabilidad social dirigida a la proteccién civil con énfasis en la

prevencion y autoproteccién respecto de los riesgos y peligros que representan los agentes

Jerturpadores y su yulnerabilidag; 5 .8. A . . . . . .
L/
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lll. Obligacién del Estado en sus tres érdenes de gobierno, para reducir los riesgos sobre los agentes
afectables y llevar a cabo las acciones necesarias para la identificaciéon y el reconocimiento de la

vulnerabilidad de las zonas bajo su jurisdiccion,”,

Articulo 10 (LGPC, 2012). “La Gestion Integral de Riesgos considera, entre otras, las siguientes fases

anticipadas a la ocurrencia de un agente perturbador:

. Identificacion de peligros, vulnerabilidades y riesgos, asi como sus escenarios;

[ll. Andlisis y evaluacion de los posibles efectos;

IV. Revisién de controles para la mitigacion del impacto;

IV. Revisién de controles para la mitigacién del impacto;

V. Acciones y mecanismos para la prevenciéon y mitigacion de riesgos;

VI. Desarrollo de una mayor comprension y concientizacion de los riesgos,

VI. Desarrollo de una mayor comprension y concientizacion de los riesgos...”.

1.1.4 Ley de Proteccion Civil del Estado Libre y Soberano de México.

La Ley de Proteccion Civil del Estado de México vigente, sefiala en su articulo 7, la conjuncion de
esfuerzos, instancias, instrumentos, politicas publicas, servicios y acciones institucionales destinadas, como
primer punto, a la prevencion; de igual forma, el articulo 8, para la coordinacion del Sistema Estatal de
Proteccion Civil y la atencidon de las tareas de la salvaguarda de las personas y sus bienes ante la amenaza,
refiere la prevencién como el primer fin ante la posibilidad de un desastre, para evitar, mitigar o atender los

efectos destructivos de las calamidades que eventualmente ocurran en la entidad.
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1.1.5 Reglamento de Proteccion Civil del Municipio de NezahualcOyotl Estado de México.

El Reglamento de Proteccion Civil Nezahualcéyotl, en su Programa Municipal de Proteccion Civil, marca
acciones de prevencién, auxilio, recuperacion, a través de metas, estrategias y lineas de accién; teniendo para
este objetivo en su articulo 39, fraccién Il “estrategia de capacitacion” y IV las acciones que podran ejecutar
para proteger a las personas y sus bienes; articulo 46, fomentar el fortalecimiento de una cultura de proteccién

civil, con una vision prioritariamente en la prevencion.

1.1.6 Estrategias de Prevencion y Mitigacion de Riesgos por parte de la Coordinacién de Proteccién Civil
Municipal hasta el afio 2020.

1.1.6.1 Infografias difundidas en las redes sociales, asi como platicas encaminadas a identificar los

riesgos que conlleva el uso de Gas LP en casa, estableciendo medidas de prevencion y mitigacion de los

riesgos.

1.1.6.2 Monitoreo constante del escurrimiento de lixiviados en la zona de las vias.

1.1.6.3 Intercepcion de vehiculos tipo plataforma que transportan y reparten cilindros moviles de Gas
LP, con la finalidad de revisar los cilindros y sefialar las averias y en su caso asegurar los que ya deban estar

fuera del mercado por ser generadores de riesgo.

1.1.6.4 Intercepcion de autotanques (pipas) de Gas LP con la finalidad de hacer valoraciones a sus
condiciones de seguridad e identificar los riesgos en su equipo, sistemas y maniobras de abastecimiento, lo

cual permite identificar cualquier tipo de riesgo.

1.1.6.5 Valoraciones de afectaciones en bienes inmuebles, las cuales permitiran identificar el grado de
vulnerabilidad de los inmuebles, asi como de las personas que las habitan, estableciendo medidas de mitigacion

y/o eliminacién de riesgos.
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1.1.6.6 Verificaciéon de establecimientos comerciales en cuanto a sus medidas de seguridad en materia

de Proteccion Civil, con la finalidad de identificar riesgos y establecer las medidas de prevencion, mitigacion y/o

eliminacion de los mismos loque permitird salvaguardar la integridad fisica de las personas y sus bienes, asi

como de la infraestructura urbana y de servicios publicos.

1.1.6.7 Capacitacion a la poblacion que integra las Redes Vecinales conformadas por la Policia de

Proximidad en materia de Proteccion Civil.

1.1.6.8 Capacitacion a los elementos de la Policia de Proximidad en temas de Proteccion Civil.

1.1.6.9 Instalacién de Unidades Internas de Proteccion Civil en los mercados publicos que actuaran

como primeros respondientes ante una emergencia.

1.1.6.10 Capacitacion a los locatarios de los mercados sobre diversos temas de prevencion.

1.1.6.11 Capacitacion a los establecimientos mercantiles y a sus respectivas Unidades Internas de

Proteccién Civil.

1.1.6.12 Platicas de prevencion de riesgos en escuelas publicas y privadas, dirigidas a los estudiantes,
personal docente y padres de familia por medio de la Unidad de Prevencion y Capacitacion y de la Unidad de

Capacitacién Infantil, ambas pertenecientes a la Coordinacién de Proteccion Civil Municipal.

1.2 Bases tedricas

“...es el nivel cultural y técnico de los distintos grupos humanos el que determina las amenazas o

resistencias del hombre” (Garcia-Tornel, 1984).

“...los efectos potenciales de los riesgos de las comunidades, incrementan los efectos de accidentes
hasta convertirlos en verdaderos desastres, y generan situaciones de desastre cuyas causas estan a

veces lejanas de los lugares impactados por los siniestros” (Quarantelli, 2000).
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“...el dafo depende también de las decisiones sociales que guian las formas de urbanizacion” (Pigueon,

2005).

“...tomar en cuenta las diferentes representaciones sociales que pueden afrontarse y | legar a una mala

toma en consideracion del riesgo” (Hardy, 2009).

“Hasta cierto punto, la percepcion del riesgo es claramente una reflexion referida al riesgo verdadero,

especialmente cuando los riesgos son bien conocidos” (Ortiz et al, 2012).

“El desarrollo de los nuevos ciudadanos de un pais y su sobrevivencia como grupo social en el
conglomerado de naciones, estd intimamente relacionados con los esfuerzos que las instituciones
gubernamentales realicen en funcion de la proteccion, cuidado y educacion de calidad a los nifios y

nifas” (Montoya et al, 2014).

“La escuela, se piensa que es el lugar ideal para formar en valores, pero es bien sabido que este espacio
social prepara y brinda ciertos conocimientos basado en competencias; ademas de reforzar aquellos

valores que ya fueron adquiridos en los hogares” (Catzoli-Robles, 2016).
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CAPITULO Il

MARCO CONCEPTUAL

2.1 Percepcion del riesgo

Es la capacidad que posee cada individuo para detectar su exposicion ante el peligro. “...el riesgo
entendido como una pura y simple construccion cultural. Se trata de una "nocién de riesgo" que "no se basa en
evidencia empirica 0 en razones practicas, sino que esta construida culturalmente, de modo que, en cada
contexto social, se destacan unos riesgos y se ignoran otros” (Lopez Cerezo, 1998). El presente proyecto es
con enfoque cultural con la finalidad de elaborar un diagnéstico actual que muestra si los participantes
consideran, en su conducta y habitos, consciencia del riesgo en las actividades que desarrollan y toman medidas
preventivas o acciones que, a su comprension, lo mitiguen o reduzcan manteniéndose con mayor seguridad,
subjetiva claro esta.
2.2 Estrategia

Es uno de los instrumentos de mayor referencia por parte de las instituciones para la blsqueda y
ejecucion de acciones y medidas elaboradas de acuerdo a las necesidades de sitio, conceptualizamos el
término como “la forma amplia que comprende la definicion de los objetivos, acciones y recursos que orientan
el desarrollo de una organizacién, incluyendo la determinacién de las metas y objetivos a largo plazo, la

adopcion de cursos de accién y la consecucidén de los recursos necesarios para el logro de dichas metas”

(Chandler, 1962).

2.3 Prevencion

Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a la ocurrencia de un hecho que
ocasione dafos, perdidas, lesiones o muertes, y que procura identificar los riesgos y peligros para eliminar,
evitar o mitigar su impacto en personas, sus bienes y su entorno (Ley General de Proteccion Civil, México,

2012).



| COORDINACION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL

et | P Emes. | GOBIERNO

MEXICO it SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
iEl poder de servir!

Es el método de mayor empleo a nivel global, con el que se intenta combatir el impacto de accidentes
de grandes dimensiones, hasta los accidentes mas comunes que dia a dia ocurren en los hogares.
2.4 Accidente

Situacién que se presenta subitamente, sin ser planeado, sin ser deseado, puede producir dafios,
lesiones o la muerte. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se define como: un acontecimiento
generalmente desgraciado o dafiino, independiente de la voluntad humana, que actla rapidamente y que puede
producir lesiones fisicas y/o mentales. También se define en forma sintética: Una cadena de eventos y
circunstancias que llevan a la ocurrencia de una lesiébn no intencional, a la que ademas se incluyen los
fenomenos naturales.

“El concepto de accidente muchos lo interpretan como “algo casual”, “fortuito”, que sucede por causa de
“la suerte o del azar”, cuando en realidad los llamados “accidentes” son mas causales que casuales. En los
ninos pequenos, generalmente los accidentes ocurren por una “falla de la debida proteccion, por descuido,
omision, olvido o imprevisidon” de los padres, tutores o adultos responsables” (Rodriguez, 2011). La recurrencia
en estos eventos involuntarios, es el tema que nos ocupa.
2.5 Conducta

“Es la actividad consistente en conducir, la conduccion, pero también es la manera de conducirse, la
manera de dejarse conducir, la manera como uno es conducido y, finalmente, el modo de comportarse bajo el

efecto de una conducta que seria acto de conducta o de conduccién” (Foucault, 2006).

Nocion que permite movernos facilmente entre lo ético y lo politico, dejandonos ver sus mdltiples puntos

de contacto e interseccion (Davidson, 2012).

Forma de desarrollar actividades de acuerdo a objetivos que posee cada uno de los individuos de la
sociedad, esté relacionado con interés personal y colectivos, asi como en estimulos que motiven la eleccién del

actuar, basado en necesidades que se busque satisfacer.
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CAPITULO III

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1 Disefio

Para la presente investigacién se empled el método mixto cualitativo — cuantitativo, para lograr obtener
las diferentes concepciones de la realidad social del lugar objeto del estudio, ya que permitié profundizar en la
exploracién de condiciones que moldean los habitos de los ciudadanos, es decir, la subjetividad de los individuos
en su identificacion de los riesgos, permitiendo reforzar la busqueda de patrones, rasgos y comportamientos
gue apoyan en el entendimiento de actitudes u opiniones sobre el tema que se analizé, es decir la subjetividad,

reflejando los resultados en graficos que permitan una mejor comprension visual.

3.2 Encuesta

Se empleé como herramienta de recoleccion de informacion la encuesta, con la cual se obtuvieron datos
sobre la percepcién del riesgo que posee la poblacién de la localidad de Nezahualcoyotl, antes y después de
aplicadas las estrategias de prevencion empleadas por la autoridad municipal de Proteccién Civil y que fueron

parte fundamental de la presente investigacion.

3.3 Entrevista

La encuesta se aplico a través de una entrevista, empleando la técnica de investigacion Focus Group,
con un guion con puntos a tratar divididos en 2 secciones, la primera seccién conformada por 12 aspectos de
identidad y socioecondmicos de los entrevistados; la segunda seccion contiene 16 preguntas abiertas que
permitieron analizar el conocimiento que poseen los participantes en materia de identificacion de riesgos de

desastres, en otras palabras, su percepcion del riesgo. Instrumento que se muestra a continuacion (Figura 4).
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Figura 4
Guion de la entrevista.
Guion
Folio: FECHA: Dia Mes Afio

Nombre del moderador:

. DATOS GENERALES

Nombre de la persona entrevistada:

1. Lugar de nacimiento
2. Edad Adolecente Adulto joven Adulto Adulto mayor
3. Género: M F LGBT+
4. Nivel de estudios
5. Oficio o profesion:
6. Estado civil: Solter@ _ Casad@ ____ Uniénlibre __ Divorciad@ Otro
7.¢Tiene hijos? Si_~ No_
8. ¢ NUmero de personas que viven en su hogar?
9. ¢ Cuanto tiempo tiene viviendo en esta Ciudad?
10. ¢ Ellugar donde habita es propio o rentado?
11. ¢ Ha participado en alguna capacitacién por parte del gobierno? Si__ No____
De ser afirmativa la respuesta 11 ¢ de que traté su capacitacion?
12. De ser afirmativa la respuesta 11 ¢ Modificé de alguna manera sus habitos?
Si__ ¢De qué manera?
No ¢ por quée?
° ° ° ] ° ° ‘8’ ° (] ° ° ° ° °
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Il.IDENTIFICIACION DE RIESGOS

INTRUCCIONES:

Realizar las preguntas del siguiente listado para que cada participante opine al respecto. Tomar
nota.

1 ¢ QUE ES UN RIESGO?

2 (. SABE POR QUE SE ORIGINAN LOS RIESGOS?

3 EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ¢ POR QUE SE ORIGINAN?
(HA SUFRIDO ALGUN DANO O PERJUICIO COMO CONSECUENCIA DE UN

4
RIESGO?

5 EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ; CUAL (ES) HA SIDO?

6 AL ELEGIR SU CASA (IDENTIFICO EL GRADO DE RIESGO QUE TRAIA
CONSIGO?

7 ¢SABE QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

8 STIENE UN PLAN DE EMERGENCIA FAMILIAR?

9 ¢SU FAMILIA SABE QUE HACER EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN UN
LUGAR DISTINTO A SU CASA?

10 ¢, QUE ES UN DESASTRE?

11 ¢ QUE ORIGINA LOS DESASTRES?

12 ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUN DESASTRE EN LA ZONA DONDE VIVE?

= EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ¢QUE HICIERON LAS
AUTORIDADES?

14 . DIERON ALGUN TIPO DE SEGUIMIENTO POSTERIOR?

15 A QUE AUTORIDADES PUEDE RECURRIR EN CASO DE DESASTRE?

16 ¢, CUENTA CON ALGUN SEGURO SOBRE SU PATRIMONIO? Si NO

¢ DE QUE TIPO?

Nombre y firma del moderador:

Nombre y firma de la persona entrevistada:

Nota. La figura muestra el contenido del guion aplicado a los participantes durante la entrevista.
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los conocimientos adquiridos en la asignatura de Construccion Social
del Riesgo, durante la Maestria de Gestion integral del Riesgo y Proteccion Civil; con base en la conducta

humana, interaccion con la autoridad de Proteccion Civil Municipal y su entorno y condicién social
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3.3.1 Contenido del guion de la entrevista.

Cada guion contiene folio, fecha, nombre y firma del moderador, edad de los participantes, identidad
sexual, cantidad de integrantes de su familia, lugar de nacimiento, tiempo de residencia en el lugar que habita,
si la casa que habita es propia o rentada. De la misma forma, la eleccién de los entrevistados que formaron
parte del trabajo de investigacion, debid realizarse previamente con base en un equilibrio del porcentaje de
personas de diferentes condiciones socioeconomicas, identidad cultural, sexual, entre otros aspectos, con la
finalidad de identificar factores que intervinieran y determinaran la percepcion del riesgo de los participantes.
3.4 Escala de medicion

De acuerdo con el tipo de estudio y la metodologia empleada, cualitativa, la escala de medicion no
corresponde a valores medibles, sino a identificar elementos que definen el comportamiento de los individuos y
que, a la postre, se convierten en habitos que dan forma a las comunidades donde se desenvuelven sus

integrantes.

Por medio del método utilizado para obtener la informacion de los participantes, focus group, se logré recopilar
los aspectos que para cada persona les hace considerar importantes y correctos en la toma de decisiones los
gue, finalmente, aplican en su vida diaria. Obteniendo datos que revelan aspectos a tomar en cuenta al momento

de formular acciones en la interaccién gobierno-sociedad.

3.5 Andlisis de la informacion

La informacién recabada en la fase inicial se analizd, de acuerdo al conocimiento o falta de este que, a
través de las estrategias de prevencion y seguridad aplicadas por la autoridad de Proteccién Civil, o bien, por
habitos o alguna referencia inculcada y/o empirica que generdé conductas de autoproteccién o ausencia de
estas, con el objetivo de identificar vacios y areas de oportunidad sobre el asimilamiento adecuado de la

percepcion del riesgo de los ciudadanos de la comunidad que fue objeto de la investigacion.

La poblacién de la colonia El Sol, con base en los registros del Atlas Nacional de Riesgos (2021), cuenta

con 44,944 personas a partir de los 12 afios de edad, para lo cual, con base y uso de la formula de méaxima

° ° © ° ° ° ° L0090 ° ° ° ° ° ° °
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varianza para poblaciones finitas, se obtuvo una poblacién muestra de 382 personas como participantes del

presente trabajo de investigacion.

3.6 Gréficos

Los informacién resultante, fue plasmada en gréaficos que sefalan el nivel de percepcion del riesgo,
resaltando las tendencias a favor y las que juegan en contra de dicha percepcion con relacién a factores como
condiciones socioecondémicas, identidad sexual, edad o cualquier otro factor en la sociedad objeto del estudio,
para facilitar la comprension a lectores que no sean expertos en la materia y que requieran consultar la
informacién, por interés en el tema de la mejora de la percepcion del riesgo en la poblacién a través de

estrategias u otras metodologias a fines al tema.

IV. ZONA DE ESTUDIO Y POBLACION MUESTRA

4.1 Area de estudio

El area de estudio donde se realiz6 la presente investigacion, fue en la colonia El Sol, municipio de
Nezahualcéyotl, Estado de México (figura 5). La extension territorial de la colonia El Sol, es de 242 930.29 m?
(24.2 hectéreas), que, como se aprecia, practicamente se encuentra separada del resto de colonias. Al
establecerse en la informalidad, no se contemplaron espacios para el uso comuin de sus habitantes, aunque la
delimitacién urbana fue muy bien trazada, conservando calles y avenidas bien alineadas permitiendo transitar
por cualquiera de sus vialidades de principio a fin, en cualquiera de sus puntos cardinales, una como alternativa

de la otra en caso de ser requerido.
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Figura 5

Ubicacion de la colonia El Sol, Nezahualcéyotl, Estado de México.

. Colonia El Sol, Nezahualcoyotl X‘ Q ‘. ..
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Nota. La figura muestra ubicacion, poblacion e informacion general de la colonia El Sol.
Fuente: Atlas Nacional de Riesgos (2021).
4.2 Caracterizacion de la poblacion objeto del estudio
Se trata de una colonia popular que en el afio 1940 comenzd a ser un espacio utilizado para
asentamientos irregulares de personas originarias de estados mas alejados del centro del pais, quienes
buscaban oportunidades de desarrollo laboral en la capital de la nacion, la Ciudad de México (CDMX), misma
gue es colindante de la colonia objeto del estudio. Su integracién al municipio de Nezahualcéyotl fue hasta el
afo 1963, y como la mayor parte de las colonias que conforman la localidad, forma parte del casi desecado

Lago de Texcoco (Rena, 2017).
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Los limites territoriales de la colonia El Sol son los siguientes:

» al norte, con terrenos de propiedad federal ocupados, casi en su totalidad, por desagles de
aguas negras del mismo municipio y Ciudad de México;

» al oeste, es limite propio, municipal y estatal con la Alcaldia Venustiano Carranza, CDMX, donde
se encuentra la avenida periférico oriente y a su cruce se encuentra un parque de uso publico,
la Alameda Oriente;

» al este, dividido por un desaglie de aguas negras, se encuentra territorio federal con
infraestructura destinada a servicios de atencién de rehabilitacion de personas con diferentes
discapacidades;

» alsur, colinda con la Unica zona vecina destinada a casa habitacion, la colonia Estado de México,
separadas por la avenida principal Bordo de Xochiaca.

La ubicacion espacial de area objeto del estudio, da una caracterizacion poco vista en las areas
metropolitanas de las grandes ciudades, separada del resto de colonias con las que comparte lazos
municipales, por esta razon es que fue seleccionada para ser investigada, ya que posee una menor interaccion
con actividades de otras comunidades al no ser paso habitual o de conexion como muchas otras, si ho es que
todas, si lo son, conservando cierta identidad en costumbres sociales que, si bien es cierto no se mantienen
ajenos a convivencia con el resto de la sociedad, son moldeadas en menor grado, permitiendo observar méas
concretamente los aspectos relacionados con su percepcion del riesgo y como éste ha sido adquirido y trabajado

por las autoridades de Proteccion Civil del municipio.

4.3 Poblacion y muestra
Los participantes de esta investigacidbn seran los habitantes de la colonia ElI Sol, municipio de
Nezahualcéyotl, Estado de México; que, de acuerdo al registro mas reciente en el Atlas Nacional de Riesgos

(2021), tiene una poblacion de 44,944 mayores de 12 afios, y que, con base en la formula de maxima varianza

° ° ° ® ° . ® L9 ° ° © ° . ® °
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para poblaciones finitas (Figura 6), se obtiene una muestra de 382, con un margen de error del 5% y un nivel

de confianza del 95%, como se muestra y desglosa a continuacion:
Figura 6

Foérmula de méaxima varianza.

Z°Npq

n:
d*(N-1)+Z?pq

Nota. La figura plasma la férmula para obtencién de muestra de una poblacién finita.
Fuente: Salud en Tabasco (2005).

Donde:

n= Tamafo muestra

Z= Nivel de confiabilidad de la muestra = (1.96)
N= Tamafio de la poblacion = (44,944)

p= Probabilidad a favor = (0.5)

g= Probabilidad en contra = (0.5)

d= Margen de error = (0.0025)

Desarrollo y desglose de la férmula (Figura 7):
Figura 7

Desarrollo de la férmula de maxima varianza.

_ _(3:84)44949)05)0.5) 43146 n= 381.8

~ (0.0025)(44944-1)+(0.96) 113

Obteniendo el tamafio muestra que se aplicara en el trabajo de investigacion (Figura 8):
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Figura 8

Poblacion y muestra que se aplicara en la encuesta.

Colonia "El Sol"
Poblacion para 44944
muestra

Muestra 382
Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%

Nota. La figura contiene los valores empleados para el desarrollo de
la férmula de maxima varianza y el resultado de la poblacion muestra.

Fuente: Elaboracion propia

V. INDICADORES
5.1 Procedimientos y técnicas

Se observaron factores en el analisis de la informacidn obtenida, estos son: social, econémico, cantidad
de integrantes de la familia, género de la persona entrevistada, acceso a los servicios basicos, nivel de
educacion, discapacidades propias o de algin miembro de la familia, si algun integrante de la familia ha
participado en capacitacion gubernamental, laboral, escolar u otros que se detecten al momento o posterior a

la entrevista y que sean determinantes en el nivel de percepcion del riesgo (Rivera y Naxhelli, 2012) de la

poblacién objeto del estudio.

Cada persona tiene su propia creencia y define la calidad desde un contexto especifico. El tema de la
calidad de la atencion y educacion inicial puede ser definido desde muchas perspectivas y puede incluir una

variedad de indicadores (Cryer, 2006).
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Como primera técnica de recoleccion de datos para su analisis, se solicitdé al gobierno municipal de
Nezahualcéyotl, de manera oficial via electronica, informacién de las acciones y estrategias preventivas

empleadas por parte de la autoridad de Proteccion Civil en la entidad, durante el periodo de 2015 a 2020 (Figura

9).
Figura 9

Solicitud de informacién publica al Ayuntamiento de Nezahualcoyotl.

| Infcem SAMEX

ACUSE DE SOULICITUD DE IMNFORMACKON PUBLICA

[ SuETo ceLAADD ]
| Ayuriamiento de Nezahusicoyon |
]

[ e Soiios
TATOE DEL SOLCTTANTE

[— @ [ o S — [e)
=

TLAZD DE RESPLESTA ]
Feoha oa imits oa respussta: 15 dias hablles 26052021
Fecha o posibis o ae 1a 5 dlas hablies 141052021
Notificacion de ampliacion e Plazo{promogs) : 14 a 5 dias habilss Z7SE0ZT

ala de plazo 22 dias habllss 082021

Nota. La figura muestra acuse de recibido, de solicitud de informacién publica al Ayuntamiento de
Nezahualcdyotl, sobre las estrategias que se aplicaron durante el periodo 2015-2020, para la
reduccion de accidentes y riesgo de desastres, en la localidad “El Sol” objeto de esta investigacion.
Fuente: Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX, mayo 2021).

Como segunda técnica, en el lugar de la investigacion se llevé a cabo un proceso de observacion en y
de la comunidad para seleccionar a posibles candidatos sujetos de la investigacion, a quienes se les hizo la
invitacion para participar en la aplicacion de la encuesta, por medio de la técnica de focus group, programando

la fecha en que se realiz6.
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Tercera técnica. Efectuada la entrevista, se recopilé y capturd la informacién en equipo de cémputo,

generando base de datos correspondiente.

Cuarta técnica. Analisis de la informacion, graficando los resultados, continuando con su estudio para

determinar asi el nivel de percepcién del riesgo de la comunidad.

Quinta técnica. Con el resultado final de los datos, se valora la efectividad de las estrategias aplicadas
en la localidad El Sol, permitiendo realizar las propuestas a las autoridades municipales de Proteccion Civil
Nezahualcéyotl, con respecto a las estrategias que dan forma a las acciones preventivas que se aplican en

busca de una mayor seguridad de su poblacion.



RN
amen | W e, | GOBIERNO | () s
MEXICO« L /95::39.'55559::55::&

MEXICO Epodar de serd SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO \

CAPITULO IV

RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

4.1 Resultados

Como resultado del trabajo de investigacion, es posible observar el alcance que se logra obtener con
las personas que han sido participes en actividades de capacitacion en cualquiera que sea la manera de esta
inclusion. Con los datos obtenidos, se realizo la cuantificacion del sentir de los integrantes de la colonia El Sol

en los temas que se plantearon como preguntas eje de dicho trabajo (Figuras 10 a la 14).

Figura 10

Participacién en capacitaciones por parte del gobierno.

¢HA PARTICIPADO EN ALGUNA CAPACITACION
POR PARTE DEL GOBIERNO?

_H

u S|
ENO

Nota. La figura indica el porcentaje de la poblacién muestra de su participacion en
capacitaciones por parte de autoridades de gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos recopilados en entrevista de focus group.



.
- wot | uexico« | GOBIERNO | (A) s
¢ MEXICO - SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO A y
B iEl poder de servir! A 4

Analizando la informacién recabada en las entrevistas realizadas al momento, es posible detectar que
la capacitacién que se recibid fue como iniciativa del centro de trabajo donde prestan sus servicios, sin que en
un solo caso las autoridades del municipio de Nezahualcdyotl hayan sido participes, incluso haciendo referencia
gue por parte de la Ciudad de México (CDMX) es de quienes, como autoridad de gobierno, han recibido

informacion y esa formacién, aunque, como ya se sefiald, dirigida a sus actividades laborales.
Figura 11
Capacitaciones recibidas con respecto a los riesgos identificados y a los que se encuentra expuesta la

comunidad El Sol.

¢LAS CAPACITACIONES BRINDADAS SON DE
ACUERDO A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS Y A LOS
QUE SE ENCUENTRA EXPUESTA LA COMUNIDAD?
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Nota. La figura muestra que al momento de la presente investigacion no se ha
encontrado una sola persona que haya recibido capacitacion por parte del gobierno
municipal de Nezahualcdéyotl, enfocado a los riesgos de la colonia El Sol.

Fuente: Elaboracion propia.

Al no haber recibido capacitacion por parte de su gobierno local, no es atendido en absoluto el importante
aspecto de la prevencion y preparacion de los ciudadanos de esta comunidad ante los riesgos a los que se

encuentran expuestos por el hecho de habitar en ese lugar, quedando sin atencién la concientizacion de prever
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por parte de la autoridad en estos temas.

Como tercera pregunta eje y enlace con las dos primeras, se buscé detectar si las estrategias de

prevencion, implementadas durante 2015-2020 mejoraron la percepcion del riesgo de la poblacion de El Sol.

Derivado de lo anterior, y del registro al momento de la investigacion, de las 12 estrategias manifestadas

por la autoridad del gobierno municipal de Nezahualcéyotl, no se cuenta con una sola persona que haya sido

participe en alguna de dichas acciones.

Figura 12

Integrantes de la comunidad con conocimiento del riesgo y como actuar en consecuencia durante una

emergencia.
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¢(LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD SABEN
QUE ES EL RIESGO Y COMO ACTUAR DURANTE
UNA EMERGENCIA?
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Nota. La figura muestra la opinion de la comunidad de El Sol si es que tienen

conocimiento de qué es el riesgo, comparando su respuesta de como actuar durante

una emergencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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y evitar accidentes comunes, situacion que hace manifestar a los habitantes un sentimiento de abandono total
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Al preguntar a los entrevistados si saben ¢ qué es el riesgo?, todos respondieron de manera afirmativa,
y con la pregunta subsecuente si se sabe cdmo actuar en caso de emergencia solamente una cuarta parte
respondieron no tener conocimiento al respecto o que perdian el control o se paralizaban en el lugar del suceso.
Quienes, por el contrario, sefialaron saber de qué manera reaccionar, indicaron que es con base en
conocimientos adquiridos durante su etapa escolar, en su mayoria en la primaria; los que especificaron acciones
de respuesta mas concretas y correctas fueron los capacitados recientemente que, como se refirié previamente,

fue gracias a sus centros de trabajo en otras entidades fuera de Nezahualcoyotl.

Figura 13

Conocimiento sobre qué es un desastre y qué los origina.

¢LOS HABITANTES DE EL SOL SABEN QUE ES UN
DESASTRE Y QUE LOS ORIGINA?

35

N

25 ﬂ/m

20

. -3

. T
) =¥ '

N NO NATURALEZA HUMANO

Nota. Los habitantes de la comunidad manifiestan en su mayoria, conocer qué es un
desastre y su opinién sobre los origenes de los mismos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los integrantes de El Sol, practicamente en su mayoria, aseveraron tener conocimiento de qué es un
desastre, refiriendo en palabras distintas que se trata de situaciones que se presentaron y alteraron sus
condiciones de vida afectando su salud y economia. Referente al origen de estos sucesos, las respuestas de
dos terceras partes de los que afirmaron acerca de los desastres, sefialaron especificamente a la naturaleza
como parte del motivo para la materializacién de los desastres, el resto de entrevistados, una tercera parte del

total, mencionaron que la actividad del ser humano tiene relacién con esos origenes.
Figura 14

Opinidn de los pobladores de El Sol sobre a quién acudir en caso de desastre.

¢ LA POBLACION DE EL SOL SABE A QUIEN ACUDIR
EN CASO DE DESASTRE?
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Nota. La figura muestra la tendencia de respuestas de los entrevistados de a quién

10

acudirian en caso de ocurrir un desastre.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a solicitar intervencion y apoyo ante un desastre, el 85% de los entrevistados sefialaron
gue solicitarian apoyo o intervencién de una autoridad, siendo Policia y Proteccion Civil las instituciones con
mayor mencién, comentando que el contacto lo realizarian a través de los nimeros telefénicos proporcionados

por las unidades policiales o acudiendo directamente a los médulos donde saben que se encuentra ese

0.0
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personal, para el contacto con Proteccién Civil, lo harian mediante el numero 911, coincidiendo todas las
personas que refirieron a esta autoridad desconocer donde se encuentran las instalaciones o su nimero de

contacto directo.

Como es posible observar en los resultados del ejercicio que se practico con los integrantes de la
comunidad de El Sol, se evidencio la falta del alcance real por parte de las estrategias que fueron aplicadas por
las autoridades de Proteccion Civil, H. Cuerpo de Bomberos y Rescate Municipal de Nezahualcéyotl en el
periodo de 2015-2020, ya que en ni un solo caso de las personas que cuentan con capacitacion, fue recibida
por cualquiera de las autoridades citadas en las acciones estratégicas referidas, habiendo tomado esa
formacion en -sus centros de trabajo y con base en las necesidades de las funciones desempefiadas en lugar,
sin interés alguno con los riesgos de la comunidad, sino en cumplimiento de los requerimientos del

funcionamiento comercial y, en el mejor de los casos, en proteccion del recurso humano y material del lugar.

Derivado de lo anterior, no es posible sefialar algun tipo de seguimiento de capacitaciones que no se
han recibido en la comunidad objeto del trabajo de investigacion, tampoco asi es posible aseverar que se

otorgue capacitacion de acuerdo a los riesgos que se encuentra expuesta la poblacién de El Sol.

La percepcion del riesgo con la que cuentan los integrantes de esta colonia, se refiere a una mejora en
la calidad de la atencién de los cuerpos policiales, radicando en ella una de las principales preocupaciones
generales, ya que, en su mayoria, se coincide que tiempo atras existia un serio problema de inseguridad publica
por robos a casa habitacion y asaltos. Otra preocupacién mencionada en general, es el problema acceder o
salir de la comunidad, debido a las pocas vialidades que se saturan y a diario y de forma grave en dias que se
instalan mercados sobre ruedas los fines de semana y otros mas a mediados, complicando la atencion de
cualquier tipo de emergencia por lo descrito. No se mencioné en un solo caso mejoria de la percepcién del

riesgo en materia de proteccion civil.
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Aunque el total de los entrevistados respondié conocer el riesgo y tres cuartas partes de ellos refirid
saber cémo actuar durante una emergencia, se aprecié que solamente quienes han participado en

capacitaciones, en su centro de trabajo, poseen un conocimiento real de medidas que pueden protegerles y a

personas que dependen de ellos; el resto de los participantes se basan en creencias empiricas y sin

procedimientos que puedan garantizar su salvaguarda.

No muy distante al parrafo anterior, se encuentra el entendimiento sobre los desastres, teniendo la idea
de la comprension del tema, aunque con un marcado porcentaje, 68%, de creencia que el origen esta en causas
naturales, mencionando sismos e inundaciones como los principales causantes, y el 32% restante incluyendo
el factor humano como integrante de los origenes de los desastres. Ante estos eventos, el 85% de los
entrevistados respondié saber a quién acudir, refiriendo, todos ellos, una autoridad gubernamental con
diferentes formas de contactarle, entre las principales instituciones se mencioné Proteccién Civil, Bomberos,

Policia, Cruz Roja.

4.2 Conclusiones

Conclusién 1

Es irrefutable la forma en la que, contando con algun tipo de capacitacion, los integrantes de la sociedad
tienen la oportunidad de estar en condiciones para protegerse y hacerlo de igual manera con sus seres queridos

0 las personas con quienes conviven.

Conclusién 2

La efectividad de las estrategias de prevencién de riesgos, incrementan la percepcion del riesgo de la
poblacién. Indudablemente toda accién implementada para mitigar riesgos y exposicion a estos, ayuda a

mantener con mayor seguridad a una comunidad.
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Es necesario actualizar toda estrategia formulada, enfocandolas a las necesidades del lugar en que se
implementaran, evaludndolas periddicamente para que no dejen de ser funcionales, reforzandolos e
incrementando su eficiencia como parte de acciones resilientes que es inherente al desarrollo social de todo

lugar.

Conclusién 3

De igual manera, toda estrategia con enfoque de Gestion integral del Riesgo de Desastres, debe
contemplar para su efectividad la participacion social mas activa que logre llegar a las diferentes comunidades
que estén bajo su resguardo, ofreciendo informacion y medidas que atiendan los riesgos particulares de cada
lugar al que se asista, contemplando indicadores como la reduccion de accidentes, enfocandose en su
prevencion, ya que en las medidas empleadas por las autoridades de Proteccion Civil Nezahualcéyotl, con base
en las estrategias de prevenciéon y mitigacién de riesgos en el periodo 2015-2020, alun se observa la inercia de
sus origenes reactivos, que si bien ayudan a controlar emergencias, no se esta logrando prevenir eventos que
afectan alos ciudadanos y provocan dafos y perjuicios a esas familias, mermando su desarrollo y oportunidades

de crecimiento ante la falta de preparacion para evitar, mitigar o transferir riesgos.

Conclusién 4

Es indiscutible la manera en la que los entrevistados de diferentes edades y condiciones de vida, que
hicieron referencia sobre nociones de actuacion al momento de una emergencia, citaron una formacion recibida
en la escuela en la etapa de la nifiez acerca de esas acciones que les permitié aprender y arraigar en su reaccion
de supervivencia, una sistematizacion que no olvidaron y es base de su conducta en esos momentos de peligro.
Por esta razén, no sobra sefalar la importancia que posee la induccién en materia preventiva de riesgos desde
temprana edad por parte de las autoridades, en planteles escolares o bien, en actividades sociales que impartan

esta formacion en la percepcion social del riesgo.
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Conclusién 5

Un sector pequefio de la poblacién, adn sin haber participado en actividades de capacitacion por parte
de autoridades de Nezahualcdyotl, cuenta la visién que guarda la relacion de la actividad humana con su entorno
y como ésta incrementa la probabilidad de materializacion del riesgo de desastre. Es necesario incluir a la
poblacién en las medidas de prevenciéon de desastres, estableciendo acciones de informacién, formacion,
participacién, continuidad y seguimiento, entro otros, los cuales permitan generar e incrementar la consciencia

social ante estos efectos.

Conclusién 6

Es necesario que los integrantes de la poblacion conozcan a sus autoridades, la funcion que realizan, la
forma de contactarles y generar una interaccion de acuerdo a las labores que desempefia cada una de esas
entidades gubernamentales, comprendiendo que la comunicacién es la base de un mejor entendimiento y

desarrollo general, en este caso el bienestar social.

Conclusién 7

Dentro de la informacion que fue posible analizar durante el trabajo desarrollado, solamente el 6% de la
poblaciéon manifestdé contar con un seguro sobre su patrimonio, casualmente, también esas Unicas personas,
poseian proteccién sobre su salud. Esta transferencia del riesgo fue contratada a través de sus centros de
trabajo, uno de ellos de origen privado y el otro gubernamental (CDMX). Los alcances que puede lograr la
autoridad son bastos, se tiene la capacidad de formar vinculos con el resto de sectores sociales y lograr
materializar beneficios para las comunidades que, si bien es cierto, es tema para otros aspectos, no esta alejado
de la gama de posibilidades estratégicas para el beneficio general y sobre todo de las comunidades que estan

bajo su cobijo.
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Conclusién 8

Las medidas que combaten el riesgo, no solo benefician a los gobernados, toda persona es integrante
de una comunidad, también los gobernantes en turno. Al expandir las acciones de manera efectiva, se
contribuye para un bienestar general, fomentando consciencia social y un desarrollo con mayor prevencion y
preparacion que contrarrestan los riesgos de desastres, fortaleciendo comunidades, permitiendo incluso
detectar nuevos riesgos, sin permitir su normalizacion y aceptacion, por el contrario, combatiéndolos antes de

materializarse y afectar a la sociedad. Por ello, es necesario elevar la percepcién del riesgo en toda comunidad.
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Cronograma de actividades para efectos de la investigacion, interrrumpiéndose el proceso en el lapso septiempre 2021 a

febrero 2022 por restricciones de contagios de pandemia COVID-19, retomando actividades en marzo 2022.

Actividades

Elaboracion y preparacion de herramientas

2021

2022

Contacto con las autoridades municipales para

gue realiza Proteccion Civil

solicitud de informacién de acciones y estrategias

Observacion en campo para seleccion de los
participantes a entrevistar

Julio

Agosto

Septiembre-Febrero

Contacto y concertacion de personas a entrevistar

Definicién de fechas para entrevistas

Entrevistas/Focus group con las personas
seleccionadas

Recopilacién de entrevistas y captura de
informacion

Anadlisis de la informacion recopilada

Contacto con las autoridades municipales para
establecer fecha de entrega del resultado de la
investigacion

Entrega del resultado de la investigacion a las
autoridades municipales

Interrupcién de
contacto con
autoridades
municipales y
acceso ala

informacion por

pandemia
COVID-19

Mayo | Junio
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Anexo B “Guion Focus Group” Parte |.

| COORDINACION GENERAL
; DE PROTECCION CIVIL

Guion

Folio: FECHA: Dia Mes Afio

Nombre del moderador:

. DATOS GENERALES

Nombre de la persona entrevistada:

1. Lugar de nacimiento

2. Edad Adolecente Adulto joven Adulto

Adulto mayor

3. Género: M F LGBT+

4. Nivel de estudios

5. Oficio o profesion:

6. Estado civil: Solter@ Casad@ Unioén libre Divorciad@

Otro

7. ¢ Tiene hijos? Si No

8. ¢ NUmero de personas que viven en su hogar?

9. ¢ Cuanto tiempo tiene viviendo en esta Ciudad?

10. ¢ El lugar donde habita es propio o rentado?

11. ¢ Ha participado en alguna capacitacion por parte del gobierno? Si No

De ser afirmativa la respuesta 11 ¢ de que tratd su capacitacion?

12. De ser afirmativa la respuesta 11 ¢ Modificé de alguna manera sus habitos?

Si ¢ De qué manera?

No épor qué?
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Anexo B “Guion Focus Group” Parte Il.

Il.IDENTIFICIACION DE RIESGOS

INTRUCCIONES:

Realizar las preguntas del siguiente listado para que cada participante opine al respecto. Tomar
nota.

1 ¢QUE ES UN RIESGO?

2 ¢ SABE POR QUE SE ORIGINAN LOS RIESGOS?

3 EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ¢ POR QUE SE ORIGINAN?
¢HA SUFRIDO ALGUN DANO O PERJUICIO COMO CONSECUENCIA DE UN

4
RIESGO?

5 EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ; CUAL (ES) HA SIDO?

6 AL ELEGIR SU CASA (IDENTIFICO EL GRADO DE RIESGO QUE TRAIA
CONSIGO?

7 ¢SABE QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

8 S TIENE UN PLAN DE EMERGENCIA FAMILIAR?

9 ¢SU FAMILIA SABE QUE HACER EN CASO DE UNA EMERGENCIA EN UN
LUGAR DISTINTO A SU CASA?

10 ¢ QUE ES UN DESASTRE?

11 ¢ QUE ORIGINA LOS DESASTRES?

12 ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE ALGUN DESASTRE EN LA ZONA DONDE VIVE?

s EN CASO DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA: ¢QUE HICIERON LAS
AUTORIDADES?

14 ¢ DIERON ALGUN TIPO DE SEGUIMIENTO POSTERIOR?

15 ¢A QUE AUTORIDADES PUEDE RECURRIR EN CASO DE DESASTRE?

16 ¢, CUENTA CON ALGUN SEGURO SOBRE SU PATRIMONIO? Si NO

¢DE QUE TIPO?

Nombre y firma del moderador:

Nombre y firma de la persona entrevistada:
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Anexo C “Solicitud de informacion”
Solicitud de informacién al Ayuntamiento de Nezahualcéyotl, a través del Sistema

de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX, mayo 2021).
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Anexo D “Respuesta a solicitud de informacion”

Transparencia y
Accesoc ala
Informacion
Nozarualcoyort
“2021.“Afc da 1a © Gn S s P ylaG de o

Nezahualcoyotl, Estado de México a 24 de mayo del 2021.

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE.

Por este medio y en atencién a la Solicitud de Informacién Publica,
identificada con nimero de folio 00252/NEZA/IP/2021, me permito remitir a Usted
la respuesta generada bajo su mas estricta responsabilidad del Servidor Publico
Habilitado de la Direccion General de Seguridad Ciudadana por medio del oficio
DGSC/0986/2021, documentos que se anexan de forma digital al presente.

Lo anterior con fundamento en el Titulo Segundo, Capitulo lil, articulos 53
fracciones V, VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios.

No omito hacer mencién que, en caso de inconformidad con la respuesta
emitida, podrd ingresar el Recurso de Revisién dentro del plazo de 15 dias habiles
de conformidad a lo establecido en el Titulo Octavo, Capitule |, articulos 177 y 178
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México
¥ Municipios

Sin mas por el memento, le envic un fratealfsa;mo
e /

/A/E N TAM/E/NT E

/ | [, : z
e NKgc NELEEL aé?m iREZ
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